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THY Teknik’in Yukselen Trendi

illi havayolumuz THY’nin 2001 yilini

karli bitirmis olmasi, yazili ve so6zli
medya kuruluslarinin giindemine oturan konu
oldu ve diinya havacilik sektériiniin zor ko-
sullar icinde olmasina karsin, krizin etkilerin-
den kurtulup nasil kar edebildigimiz tzerine
tartismalar baglatild!....
Gergekten havacilik sektorii zor glinler gegir-
mis, bu zor gunleri basta THY Yo-
netimi olmak (zere, personelin bi-
lingli tutumundan kaynaklanan ta-
sarruf tedbirleri yerinde ve zama-
ninda kullaniimig, bu 6nemli kriz-
den sirketimiz, calisanlari ve ulusu-
muz lehine olarak fazla yara alma-
dan gikabilmisti.
Son glinlerde bazi basin kurulusla-
ri THY’nin personel sayisina yone-

da her gegen glin artan mesleki rahatsiz-
liklar, (kalp krizleri, is kazalari). personelin
fazlasiyla 6zverili calismasindan kaynaklanan
sorunlardir.

Bunlara ek olarak sirketimiz THY, miusteri
potansiyeline yenilerini katmak istemekte, ve
misteri de bulabilmektedir, ilgingtir ki, bu
msterilere daha fazla hizmet satabilmek
icin, yeni personel istegi hukime-
tin tasarruf dnlemlerine takilmakta-
dr.

Su anki teknik personel sayisi yet-
mezken, ayrica yeni maddi kaynak
olusturacak muisteri bulunmusken,
yeni personel alimina hayir diye-
bilmenin hangi mantigin isi olabilir
diye ayrica disunmek gerekir.

Bir sirketin personel sayisi ugak

Sefa Inan E Reia
lik yazilar yazmakta, yurtdigindan EENYENCIALEL @M Pasina disenle Olgtldrken, yukar-

aldiklari ugcak basina personel sayi-

sini glindeme getirerek; THY’nin fazla perso-
neli oldugunu iddia etmektedirler.

THY’nin personel sayisina yonelik burada
aciklama yapmanin dogru olmadigini distin-
mekle beraber, bazi gergek noktalara isik tu-
tucu bilgiler vermeyi, ilgili basin kuruluslarini
dogru bilgiler dogrultusunda diisinmeye sevk
etmek istiyorum.

Konuya THY Teknik’in icinden bir kisi ola-
rak aciklik getirmek gerekirse; THY 1998
YILINDA 71 UCAK VE 2260, (TEKNIKTE
CALISAN MUHENDIS, TEKNISYEN, iSCi,
MEMUR VB.) personel sayisiyla hizmet ve-
ritken, 2002 yilini sirdirdigimuz su giln-
lerde; 65 THY UCAGININ YANISIRA, Teknik
Musteri Ugaklari portfoyd olarak 10 YABAN-
Cl HAVAYOLUNUN DAHA 37 ADET UCA-
GININ BAKIMINI USTLENMIS DURUMDA-
B R

Ayrica; 28 YABANCI HAVAYOLUNA 18 IS-
TASYONDA VERILEN LINE MAINTENANCE
HIZMETI DE EXSTRA olarak verilmekte, bu-
na karsin personel sayisi da sadece 2257
dir.

Bu gercek bilgilerin yanisira, bu kadar artan
is yikinln sonucunda teknik departmanimiz-

da degindigimiz musteri ucaklar
sayisi da hesaplanmali, ayrica, personel sa-
yisi departmanlar arasi olarak da incele-
nerek, "fazla varsa nerede var?" giindemi
olusturularak, degerlendirme ona gdre ya-
piimalidir. Aksi takdirde, genel olarak olaya
bakmak, sapla samani ayirt etmeden, yiizey-
sel bir géris bildirmek, son derece yanlis ve
bilimsel icerikten uzak olacaktir.
Dilegimiz, IMF istegi, Ozellestirme mantigi
gibi nedenlerle su anda Ortadogu’nun ve Av-
rupa’nin gercekten teknik kalite olarak en
cok aranilan sirketi konumunda olan THY'yi
bilir bilmez kisilerin elestirilerinden uzak tuta-
rak gelir hanesi incelenmeli, personel ihtiya-
ci yeniden gercekci bir sekilde ele alinmali, |
az personelle daha fazla ve kaliteli hizmet
alma anlayisi terkedilmeli, bu konudaki istek-
ler de bu objektif olgu cercevesinde deger-
lendirilmelidir.
Eger THY’nin basarisinin ve kaliteli bir ba- |
kim hizmetinin surmesi bekleniyorsa, perso- |
nel alimindan sorumlu olanlarin bu konuya
daha israrci bir yaklasim sergilemeleri gerek- |
mektedir.
Mutlu, basarili, saglikh giinler dilegimle say- |

gilar sunarim.
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THY’nin 69. Yili Kutland

Ulusal havayolumuz THY’nin, 69. kurulug yili tdren-
le kutland.

Taksim alaninda yapilan torende; THY Yéneticileri
ve Dernek Baskanimiz Sefa Inan, Atatirk Anitr'na ge-
lenk koyarak saygi durusunda bulundular.

Havacilik sektoriinde diinya ¢apinda yasanan krize
ragmen, THY yo6netiminin ve c¢alisanlarinin birlikte
gayretleriyle krizden etkilenmenin en aza indirilmeye
calisildigi, bu anlamli glinde yeniden vurguland.

Milli Savunma Bakanligina bagl “Hava Yollar
Devlet Isletmesi” adiyla 1933 yilinda faaliyete gecen
THY, gecen siirede Tiirkiye'nin adini dinyanin dort
bir kdsesinde basariyla duyuran igletme oldu.

ilk seferini Eskisehir- = :

77 si dis hat olmak (izere toplam 103 noktaya uguyor.
Filosunda diinyanin en gelismis ucaklarini bulundu-
ran THY, ucak sayisini 70°e, koltuk kapasitesini ise 11
bin 185'e ¢ikard..

Kuruldugu yil, 7 pilot, 1 telsizci, 8 makinist ve 8 de
memur olmak (zere toplam 24 personeli bulunan
THY"nin bugiin personel sayisi, 682 pilot, 1592 kabin
memuru dahil 11 bini asti. Faaliyete gectigi 1933 yilin-
da toplam 460 yolcuyu tasiyan THY, bugln ulastig!
noktada yilda 10 milyonu agkin yolcu tasirken, sirke-
tin kurulusundan bu yana Avrupa dan Amerika'ya, As-
ya'dan Afrika’ya dinyanin dért bir kdsesinde tasidig
toplam yolcu saynsu ise 160 milyonu gegti. Ik genel

Istanbul arasinda ger e

adet Junkers F-13, 2 [
adet King-Bird ve bir |
adet de ATH-9 olmak
{izere toplam 28 koltuk
kapasiteli 5 ugagi bulu-
nuyordu. Yurt dist ilk |-
seferini ise 1947 yilin-
da 24 yolcu ile Atina’ya
yapan THY, bugin

mudurlugu Fesa Ev-
. #{rensevin  (1933-

=11 1935) lstlendigi
¥/| THY'de, 69 yilda 35

THY HAKKINDA...

isletmesi kuruldu.

ilk Filo

2 King Bird (5 koltuklu)

2 Junkers F-13 (4 koltuklu)

1 ATH-9 (10 koltuklu)

1935 Bayindirlik Bakanhgi’na baglandi

Bakanligr'na baglandi
1945 DC-3 ucaklar filoya girdi

1958-1960 F-27 ve VISCOUNT ugaklari alindi
1967 llk DC-9 ucagi ile jet cagi basladi
1971 B-707’ler kiralanarak filoya katildi

* 1973 F-27 ‘ler F-28 ile degistirildi

* DC-10 ‘lar filoya katildi

1974 B-727 ‘ler filoya katild

1985 Airbus 310’lar filoya katildi

1938 “Devlet Hava Yollart Umum Midirlagd” adi ile Ulastirma

1947 ilk dis sefer Ankara-istanbul-Atina olarak yapildi
01.03.1956 Tirk Hava Yollari A.O. sermayesi 60 Milyon TL olarak kuruldu

1984 Sermaye 60 Milyar TL oldu, kamu iktisadi kurulusu statiisine gegildi

1986 Haziran’da Singapur hattinin agilmasi ile uzakdogu ucuslar bagladi.
Giiniimiizde ise; son model Boeing 737 ve A340’larla filosunu gelistirerek diinyanin sayih
havayolu sirketleri arasina girmeyi basarmis bulunuyor

20.05.1933 Milli savunma bakanhidina bagl hava yollari devlet o s

///////
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THY Airbuslan Satmaya
Devam Ediyor

Turk Hava Yollari 3 adet Airbus tipi uca-
gini 68 milyon dolara satarken, 4 Airbus ti-
pi ucagin da satilmasina iligkin niyet mek-
tubunu imzaladi. Sirketten borsaya gdénderi-
len yaziya goére, Ozellestirme idaresi Bag-
kanligi'nin da onaylyla, 3 adet Airbus
310/300 tipi ucak ve 2 adet yedek motor
68 milyon dolara satildi. Ayrica, 4 adet Air-

/L

TURKISH |

W S, Tt Heae. (o
s e

bus 310/300 ugagi ile 4 adet yedek motoruyla birlikte satiimasina iligkin niyet mektubu
7 Mayis’ta imzalandi.

Ucaklara gizli
kamera yerlegtirilepe!g |

Yolcularin kafasinin izerinde bulunan ha- |
valandirma ve isiklandirma bdlimine ek-
lenecek gizli kameralar, ugak korsanlarini
harekete gegcmeden tespit etmek amaciy- |
la kullanilacak. 11 Eylul’den sonra ulusal
havayolu sirketlerinin gtivenlik konusunda
artan taleplerinden yola cikilarak gelistiri-
len kameralar karanlikta da calisabilecek.
Havacilik endistrisi, havayollari givenligi
konusunda gelistirilecek yeni teknolojilerin
Uretilmesi ve basariyla tanitilmasi duru-
munda, havayollarina kargi azalan ilginin |
yeniden canlanabilecegini umuyorlar.

TAL 25 yillik
projeyi garantiliyor

§ F-16 projesini tamamia-
| yan TAI, li¢ yilda 165
] milyon dolarlik proje
baglarken; gelecek 25

yillik projeyi garantilemeyi basardi.

Turk Havacilik ve Uzay Sanayii A.$.’nin
(TAl) Genel Muduari Kaya Ergeng, son Ug¢
yillik dénemde sbzlesmeye bagladiklari pro-
jelerin toplam tutarinin 165 milyon dolar di-
zeyine ulastigini sdyledi. TAl Genel Mudu-
ri Kaya Ergeng, 6nemli savunma sanayi
amach projelerin  Uretimini gergeklestiren
TAPnin artik “havacilik sanayii’ sektdrintn
devlerinden biri oldugunu sdyled.i.

Ergeng, Avrupali firmalar ile kurulan igbir-
ligi ve gerceklestirilen projeler ile “es duzey-

"de yeterliige sahip ortak” konuma geldikle-

rini kaydetti.

Ergeng, TAI'nin Sesi dergisinde yer alan
aciklamasinda, TAI'nin artik birilerinin ken-
disine is vermesini beklemeden, kendi ¢a-
basi ile buglnki konumuna geldigini belirt-
ti. 1995 yilinda satis gelirleri icinde sadece
ylzde 2'ler seviyesinde bir paya sahip olan
ticari projelerin 2001 yilindaki oraninin yulz-
de 32 civarinda oldugunu hatirlatan Ergenc,
halen devam eden 25 iretim, 10 ARGE ve
9 yazim olmak Uzere toplam 44 projeye
ek olarak, goérusmeleri devam eden ATAK,
HIK ve Meltem projeleri disinda, 30 civarin-
da potansiyel proje daha bulundudunu bil-
dirdi.
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Hubble’dan gelen goriintiiler
insani bityiiliiyor...

Amerikan Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi (NA-
SA)nin teleskobu Hubble, teknoloji harikasi yeni
kamerasiyla evrenin en gdrkemli géruntalerini din-
yaya gonderdi. ingiliz Reuters Ajansrnin bildirdigi-
ne goére; Omega Nebula ve galaksilerinin bulusma-
s g6zleniyor.

Emirates’den Rekor
Yilsonu Kar,

ISA .. S ..

Uzayda | ¢ok tuhaf

seyler oluyor

Dubai  merkezli @4«
SURTIRC R CPEVILCHCRVICUN  Emirates  Grubu, 2001- E l’:"’Jr
uzay gemisi, bilinmeyen bir kuv- Sl R RERVITTacE wmmmlpl;iﬁi 2L

vet tarafindan durdurulmaya cali-
siliyor. Amerikali bilim adamlari,
uzayda cisimlere etki eden ve bi-
linen fizik kuvvetlerinin disinda
yeni ve esrarengiz bir kuvvet bu-
lundugunu kesfetti. ilging bulgu,
30 yil 6nce gunes sistemindeki
kesfetmek amaciyla |

gezegenleri
firlatilan ve dinyadan 7 milyar
mil (11.2 milyar kilometre) uzakta

bulunan Pioneer 10 adli uzay
aracindan gelen sinyallerle sap-
tandi. Sinyaller, uzay aracinin gu-
nesten giderek artan hizla uzak-
lastigini gOsterecedi yerde, tam
tersine Pioneer 10'un bilinmeyen
bir nedenle yavasladigini ortaya
koydu.

Jupiter ve Saturn’in ilk yakin
plan fotograflarini c¢ektikien sonra
1983’'te Pluton’u gecerek gunes
sistemini terk eden Pioneer 10’un
saatte 27 bin millik hizinda kuguk
de olsa bir azalma oldugu sap-
tandi. Bilim adamlar “s6z konusu
kuvvet, cekim kuvvetinin 10 mil-
yarda biri 6lglisinde, ancak yeni
bir gug. Fizik kurallarini yeniden
yazmamiz gerekebilir” dediler.
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karhhgini yizde 13,5

artirmay! basardi. EMIRATES Havayo- s
lu ve Dnata Yer igletmelerinden olusan Emirates
Grubu, 2001-2002 mali

Emirates Grubu’nun toplam gelirlerinin 2001-2002
mali yilinda ylzde 12,9 artarak 2,1 milyar dolara
ulastigini aciklayan Grup baskani Seyh Ahmet bin
Saeed Al Maktoum; “Elde ettigimiz sonuclar normal
bir ddnemde muthis bir basari olarak gdrulebilirdi,
ama 2001-2002 mali yilinda ve o&zellikle 11 Ey-
lil’den sonra kesinlikle essiz ve olagan disi bir ba-
saridir” dedi.

Gectigimiz mali yil sonunda 115 milyon USD ola-
rak aciklanan ve 2001-2002 mali yilinda ytzde 11
artan Emirates Havayolu’nun kari; 127 milyon do-
lara ulasti. Bu sure iginde Emirates, 6,8 milyon
yolcu, Skycargo ise; toplam 400 bin 569 ton kar-
go yuki tasidi.

Emirates Grubu’nun diger Uyesi Dnata Yer islet-
meleri, gecen yil 30 milyon dolar olan net karini
2001-2002 mali yilinda 37 milyon dolara cikartti.
Dnata, Dubai Uluslararasi Havaalani’na ucan tarife-
li havayolu sayisinin 105’e¢ ulagsmasi ile birlikte
2001-2002 mali yilinda ugak bakimlarini sagladi ve
13 milyon 800 bin yolcuya hizmet verdi.
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"TURKIYE'NIN GOKLERDEKI GURURU"

Ana Faaliyet Alanlari
Sabit ve Déner Kanatli Hava Platformiarinin Uretimi - Ugak G6vdesi ve Parca Imalati
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"TURKEY'S PRIDE IN AVIATION"

Core Competencies
Aircraft Manufacturing - Aerostructures - Product Development
Modernization, Modification & After Sales Support - Information Systems

Q’.O. Box 18, Kavaklidere 06692 Ankara TURKEY Tel: +90 (312) 811 18 00 Fax: +90 (312) 811 14 25 http://www.tai.com.iD
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Tirk Hava Yollari Hostes ve Kabin Memurlari Dernegi
(TASSA)’ nin bir siire 6nce yapilan Genel Kurulu'nda Dernek
Baskanligina segilen Sayin Nese Kocaoglu, ilk olarak; TAS-
SA' nin yaklasan 31 Mayis Diinya Hostesler Giinii nedeni ile
ilgili yapacaklari etkinlikleri anlatt. TASSA Yénetim Kuruluna
segilen Yénetim Kurulu tyelerine tiim etkinliklerinde basarilar
dileriz.

400 Yilda bir
diunyaya gelen
kuyrukluyildiz...

UTED YONETIM KURULU

TASSA YONETIM KURULU
YEDEK

Astronomlar, bu ayin sonrlarina
dogru yeryiziinden ciplak gézle
gorilebilecek parlaklikta bir kuy-
rukluyildizin Dinya’ya yaklasaca-
gini bildiriyorlar. Kuyrukluyildiz,
ortalama 400 yilda bir dinyaya
yaklasiyor.

Society for popular Astronomy
yetkilillerinin - agiklamasina gére
lkeya-Zhang adli kuyrukluyildizi
gokyuzinde kigik bir istk demeti
olarak gérilecek. Kuyrukluyildiz,
dinyadan 61 milyon km uzaklik-
tan gececek.

Giines sisteminden dizenli ola-
rak gegen ve en son 1661'de gé-
rilen lkeya-Zhang'in isik kirliligi
yuzendan buytk kentlerden goril-
me olasiligr zayifliyor. Dustk gicte
bir dirbin ile net gérinti elde edi-
lebilecegi éne suriliyor.

ANTALYA'YA 2.5
DAKIKADA BIiR UCAK

SEMA GAGLAYAN

Y. KAMIL KOKSU
AHMET GANKAYA
CENGIZ GUL

AYSE E. UCUZSATAR
FiLiZ AKUNAL
ALPASLAN DURUMAN

1
2
NESE KOCAOGLU 8-
JALE ALPAGUT 4-
SEVILAY GELIKBILEK 5
YONCA GIFTGI 6
BERNA TANYOLAG 7
ERSIN PASAKILIC

KEKIK DAMLA DENETLEME KURULU
BASARAN i AYSE AYTAG YILMAZ
BANU ILMEN 2- BETUL YILMAZ
JULIDE GAKIR 3- ARZU TASGIN

HASIP HAKAN YEDEK
ERISKEN -
AHMET KAAN 9.
KULTURER 3.

DILEK AYSE ERIKi
HAKAN GUN
ARZU INCE EFE

sorunu da yasandi. Gunin belli saatlerinde
tam kapasiteyle hizmet veren havalimanina
2.5 dakikada 1 ugak inis ve kalkis yapti.
Bu nedenle apronda 38 ucaklik park yeri
olan Antalya Havalimani’ndaki park sorunu

INIYOR

Yilbasindan bugiine kadar 1 milyonu askin
turistin ziyaret ettigi Antalya'ya bir giin
icinde 137 ucak indi.

Bu donemde turist sayisinda ylzde 8.5'lik
artis yasandigini belirten yetkililer, bunun
sezonun iyi gececegine isaret oldugunu
vurguladi. Bu yil en cok turist 17 Mayis
2002 cuma guni geldi. 24 saat icinde
Antalya Havalimani’na inen 137 ucgak, 24
bin 504 yolcu tasidi. Bir saatte 24 ucagin
inis - kalkis yapabildigi havalimaninda tam
kapasiteye ulasildiyi saatler park yeri

| T R e R N

Uzerine Antalya Askeri Hava Meydan
Komutanligrndan yardim istendi.
Genelkurmay Baskanligr'nin izni ile bazi
Alman ve Rus yolcu ugaklari bitisikteki
Askeri alandaki aprona park edildi.
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AVIATION SERVICES Inc.
Low Cost

High Safety and Reliability
Quality

Services

Experienced

Man power

e Aircraft Maintenance
e Spares Support,
* Wheel Built Up,
¢ Whell Overhaul,

* Brake Repair/Overhaul

Atatiirk Airport, i¢ hatlar VIP iisti, istanbul-Tirkiye
Tel  :+90212 6637010
Fax :+90 212 663 7013
E.mail : prima @primaaviation.com
sales @ primaaviation.com
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Kimler uzaya
gidemez ?

Uzaya gitmek isteyen zengin-
lerin, bu yolculuk icin milyon-
larca dolari gbézden cikarmala-
ri artik yeterli degil... Cesitli
suglardan sabikasi olan, yalan
sOyleyen ve alkol aliskanhgi
bulunan zenginler uzaya gide-
meyecek. Amerikan Uzay ve
Havacilik Dairesi NASA, Ulus-
lararasi Uzay istasyonunu zi-
yaret etmek icin basvuranlar-
da aranacak sartlarla ilgili bir
talimatname hazirladi.

UZAYA GITMENIN SARTLARI :
NASA vyetkilileri, uzaya gitmek
lzere basvuracak Kkisiler icin
hazirlanan kriterlerin  ABD,
Rusya, Kanada, Japonya ve
Avrupa uzay daireleri tarafin-
dan ortaklasa belirlendigini
belirtti. Iste uzay turisti aday-
larinda aranacak sartlar:
-Adayin is gec¢misinde “koti
yOnetim, uygunsuz davranislar
vs.” nedeniyle aldigl bir ceza
olmamasi

-Yliz kizartici bir su¢ isleme-
mis olmasi

-Alkol ve uyusturucu aligkanli-
ginin bulunmamasi

-Uzay istasyonu ve ortaklari-
nin kamuoyundaki imajina za-
rar verebilecek kuruluslarla bir
sponsorluk ya da u(yelik an-
lagsmasinin olmamasi Kriterleri
belirleyen ekipte yer alan NA-
SA astronotu Charles Precourt
amaglarinin istasyonun diger
ortaklariyla ortak bir zeminde
bulusmak oldugunu belirtiyor.
(Hurriyetim)
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GAP-KKTC Hatti Canlandirilacak

Tarkiye’den KKTC’ne gelen turist sayisini artirmayi
ve ortalama geceleme suresini uzatmaylr amagclayan
KKTC Turizm ve Cevre Bakanhgi, Kibris Turk hava
Yollari ile isbirligi icinde gelenekel turist pazari
olarak kabul géren Istanbul, Ankara ve izmir kent-
lerinin disina agilmayi amaglayan caligsmalarini Adana
Gaziantep ydresinde
baslatt.

Gegctigimiz
aylarda Gaziantep ve
Adana’da bu amagla cesitli calismalar yapilirken, ilk
Kibris Turk Hava Yollari ugadi da Gaziantep
havaalanina indirilmigti.

KKTC Turizm ve Cevre Bakanligi tarafindan
Turkiye'ye yoOnelik olarak strdirilmekte olan tanitim
ve pazarlama calismalari cergevesinde, Turkiye ile
KKTC arasinda hava ulasim agina Gaziantep4in de
eklenmesi ve bdlge ile KKTC arasinda karsilikli turist
akisinin saglanmasi amaci ile KKTC'yi sektdr temsil-
cilerine, sivil toplum oérgutlerine ve medyaya daha iyi
tanitmak icin calismalar yurutdliyor.

Yoérede dlzenlenen turizm faaliyetleri gercevesinde
Kibrisi ziyaret eden TURSAB yoneticilerinin KKTC
Cumhurbagkani Rauf Denktagl ziyareti sirasinda,
Denktas, TURSAB vyetkililerinden Kibris’a turist gon-
dermelerini istedi. iTsaB Dergisi)




Isi
i”BIRAKIN.

MBE Merkeziniz, isiniz icin gerekli olan tim biro, posta, kargo
ve iletisim hizmetlerini size sunmaya hazir. Uygun fiyatlarla, henzersiz bir kolaylikla.

Posta ve Kargo Hizmetleri ;

TOPLU DAGITIM HiZMETLER{ PAKETLEME ve KARGO

PAKETLEME SERVIS] POSTA KUTUSU
E ETC., ETC., ETC.

Bir degil, bircok hizmete bir merkezden ulasin,

POSTA VE PAKET KABULU

\

Ulke ici Kargo s
Posta Kutusu Hizmetleri -
Paketleme Malzemeleri \
\ Toplu Dagitim Hizmetleri

Seri Postalama

Fotokopi Kirtasiye

Faks Hizmetleri

Sayisal Loto
Evrak Basimi Cilt Laminasyon
Sehir ici Kurye Pogetleme, Katlama
Pul ve Jeton Insert Ekleme, Zarflama
Terciime Uluslararasi Kargo

Cem
MAIL BOXES ETC. ILETiSIM DAGITIM Hiz.LTD.STi.

Davutpasa Caddesi Emintas
Davutpasa San.Sitesi 103/293

Giiclii Kurulus Dogru Hizmet! 34020 Topkapi / ISTANBUL

Tel :(0212) 567 67 84 (Pbx)
Fax:(0212) 612 41 07
e-mail: mbe@mbetopkapi.com

MBE Merkezleri Bagimsiz Isletilen Franchise'lardir




Sempozyum

Kayseri V. Havacilik Sempozyumu

Tiirkiye sivil havaciliginin
geldigi yeri degeriendir-
mek, sorunlarini ve gelisme
perspektiflerini saptamak,
cozimler onermek ve diin-
yadaki yeni gelismelere
ayak uydurmak amaciyla,
Erciyes Universitesi SHYO,
ve Kayseri 2. HIBM onciili-

w mm

giinde gerceklestirilen, bu
yil dérdiinciisii yapilan
Kayseri IV Havacilik Sem-
pozyumu, yerli ve yabanci
konusmacilarin katilimiyla
13-15 mayis tarihlerinde
gerceklestirildi.

"y ¢ glin siiren sempozyuma, tlkemizin
U sivil havaciligi konusunda soz sahibi
akademik kisi ve kuruluslar ile askeri tem-
silciler de katildu.

Turkce ve ingilizce bildirilerin sunuldugu
sempozyumda, asagidaki konular genis bir
cercevede ele alindi.

13 Mayis’da ilk gtin ele alinan konularin
baslicalari sunlar oldu:

1- Tuggeneral Naci Karakaya; Kara Hava-
cilliginin Ulkemizdeki durumu ve olmasi
gerekenlere deginerek, “Kara Kuvvetleri
Hvaciligindaki Gelismeler” konulu bildirisi-
ni sundu.

2- Gintn ikinci konusmasint Prof. Step-
hen M. Quilty, (Bowling Green State Uni-
versity USA,) “Education and Training for
World Class Airports” konulu bildirisi ile
yaptt.

Oturuma ODTUden Prof. Dr. Cahit Ci-
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ray, “Turkiye ve Yurtdisinda Havacilikta
Mumkiin Olabilecek Bazi Gelismeler” Gize-
rine sundugu bildirisiyle devam edildi ve

4. KAYSERI HAVACILIK SEMPOZYUMU

glintn ilk oturumunun birinci bolimi so-
na erdi.

Ogleden sonra baslayan ikinci oturumda
ise; Aerodinamik, Havacilik ve Yapi Mal-
zemesi konularinda yerli ve yabanci uz-
manlar bildirilerini sundular.

Daha sonra ise “Havacilikta Insan Fakto-
ri” T. Girel, (THY Insan Kaynaklari
Mud.lagt), dergimizin yazi kurulu dyesi
Sn. O. Torum ve O. Uzunoglu (THY Ata-
tirk Havalimany); “Ucak Bakim Teknisye-
ninin Performans Faktorleri” konulu bildiri-
lerini sundular. Zirai havacilik konusunda
bildirilerin okunmasi ile stiren oturumun
ilk gtinkti diger konulari; “Hava Araci Tasa-
rimi1”, “Havacilikta Yapay Sinir Aglarit Uygu-
lamalar” ile stirdd.

Daha sonraki iki giin de; havaciligin,
cagimizin en O6nemli sektdri oldugu vur-
gulanarak ulkemizin de bu gelismenin icin-
de yerini almasini saglayacak onlemlerin
alinmasi dilegi ve onerileriyle sona erdi.

Dernegimiz Baskani Sefa Inanin da
konuk olarak katildig: IV. Havacilik Sem-
pozyumunun tlkemiz havaciligina katkilar
buytik oldu.

Bu tir sempozyumlarin gerceklestiril-
mesinde emegi gecen kisi ve kuruluslara

tesekkiir ederiz. UTED DERGI

1215 WAV 2002
T, ERDTES UNVERSITDSE SADANCE KULTUR SITESH
wnCan 3
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Havaalani Bilgileri

Havaalani Isletme Terimleri

Muammer Erkus / Ucak Teknisyeni

APRON - Bir havaalaninda ucaklarin park-
landirilmalari, akaryakit ikmalleri, yolcu,
yiik, posta ve kargonun indirme ve bindiril-
me islemleri ve bakimlarinin yapilabilmesi
icin ayrilmis sahalardir.

ARINDIRILMIS SAHALAR - Dighatlara acik
havaalanlarinda yolcularin giris ve ¢ikis yap-
madan once gimrik mevzuat: agisindan be-
yan ve kontrol isleminden sonra alindiklari,
ayni zamanda yurt disindan gelerek glimri-
ge girmeden ayni Ulkenin veya baska bir {l-
kenin diger havaalanina gidecek yolcunun
ucaga binmeden 6nce alindiklar: ve gimriik
olarak izole edildikleri salonlardir.

CAFE BAR - Hazir icecek ve yiyecek satil-
masi icin ayrilmis yerler.

CHANGE OFISI - Déviz islemleri yapilan
burolardir.

CHARTER TERMINALI - Tarifeli yada di-
zenli seferler disinda gerceklesen ucuslarla
seyahat eden yolcular icin ayrilmis terminal
binasi.

CHECK-IN - Havaalani Terminallerinde,
havayolu veya yer hizmet kurulus gorevlile-
rinin, yolcularin bilet, bagaj islem ve kont-
rollerini yapmalart anlamindadir.

CHECK-IN KONTUARI - Terminallerde
yolcularin check-in islemlerinin yapildigt,
donanimli masalardir.

CHECK-IN SALONLARI - Terminallerde
check-in kontuarlarinin toplu halde bulun-
dugu bolimlerdir. '

CIP YOLCUSU - Ticari Oneme Haiz Kisi.

DUTY FREE SHOP - Havaalanlarinda
glimriik vergisi alinmadan alig-veris yapilan
dikkanlardir.

EL BAGAJ] ARABALARI - Havaalanlarinda
yolcu esyasint tagimak Uzere yararlanilan
mekanik portatif tastyicilardir.

GUMRUKLU SALON - Dighatlara acik ha-
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vaalanlarinda yolcularin giris ve cikis yap-
madan 6nce gimrik mevzuati acisindan be-
yan veya kontrol iglemine tabi tutulduklari
izole edilmis salonlardir.

GUMRUK MUHAFAZA - Dighatlarda acik
havaalanlarinda yolcuya ait esya yada diger
yik, kargo ve postanin gimrik mevzuat:
acisindan denetlenmek veya alikonulmak
lizere, ya da yurt disina gidip-gelecek her
ttirli mal ve malzemenin alinmasi veya gon-
derilmesi asamasinda giimritk mevzuatt hti-
kiimleri uygulamak tzere kullanilan izole
edilmis salonlar veya binalardir.

HANGAR - Havaalanlarinda ucaklarin ba-
kim ve onarimlarinin yapilmasi veya muha-




faza edilmesi amaciyla kullanilan genellikle
buytk yapili binalardir.

HAVAS - Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S.
Havaalanlarinda yer hizmetini ytiriten kuru-
lustur.

HAVAALANI - Karada veya suda, icerisin-
deki bina, tesis ve donatimlar dahil ucakla-
rn inis, kalkis ve yer hareketlerini yapmak
tuzere kullanmalari amaciyla diizenlenmis
sahalardur.

KOMPOZIT KAPLAMA - Bir pistin beton
ve asfalt karisik kaplanmasidir.

KONVEYOR - Terminallerde yolcu check-
in’i esnasinda, yolcu beraberinde olmayacak
bagajlarin ucaga yerlestirilmek tzere alina-
rak gonderilmesi veya ucaktan gelen bagaj-
larin alinmast amaciyla yolcularin yararlan-
diklart mekanik tastyict gorevini yapan serit-
lerdir.

OVERFLIGHT UCUS - Bir havaaracinin bir
ulke havasahasini, herhangi bir yere inmek-
sizin katetmesidir.

PIK GUN, PIK SAAT - Belirli bir periyod
icerisinde (genellikle bir takvim yili icerisin-
de) bir havaalaninda birim giinde veya saat-
te kaydedilen islem gormiis en yiiksek yol-
cu, ugak, kargo v.s. sayisidir.

PIST - Bir kara meydaninda ucaklarin inis
ve kalkislart icin hazilanmis, dikdortgen
seklinde belirlenmis sahalardir.

RENT A CAR - Kiralik araba servisi.

SNACK BAR - Hazir yiyecek ve icecek sa-
tilmasi icin ayrilmis mekanlardir.

TAKSI - Ucagin yerde yaptigi hareket an-
lamindadir.

TAKSIRUT - Bir ha-

...............................

- vaalaninda ucaklarin
~ yerde pist ve apron
- gibi boliimler arasinda
gidip gelmeleri icin
dizenlenmis standart
- olctlerdeki yollardir.

. VIP - Cok Onemli
i Kisi. Unvanlar Bagba-
kanlik tarafindan liste-
lenen Kamu Kurulus-
- larinin Onde gelen yo-
* neticileri.

VIP SALONU - VIP
Yolculari icin
- havaalanlarinda ayril-
~ mus mekanlardir.
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Cem YAKAL

Briit Agirlik ve Center of Gra-
vity Limitleri (C of G) Ucak Per-
formansini ve Handling Karek-
teristiklerini  etkilemektedir.
Eger her Pilot bu durumu anla-
mis ve gereken 6zeni gostermis
olsaydi havacilik genelinde dra-
matik sonla noktalanan ucak
kazalarinda bir azalma olurdu.
(1990-2000 yillari arasinda FAA
istatistiklerine gecmis “ C of G”
kazalar1 toplamda 20°dir.)

Asin1 yikleme (Overloaded)
ve uygun olmayan bir denge
(Unbalanced) ucagin korunmasi
gereken daha fazla bir gii¢ iste-
gine ve daha fazla bir yakit tii-
ketimine sebebiyet verecek ve
ciddi bir sekilde karar ve kont-
rol mekanizmasint da etkiliye-
cektir.

Agirlik ve dengeyi etkileyen
farkedilir eksiklik ve performan-
st azaltan faktorler ile bir cok
kazada bir ilk faktor de “Yitksek
irtifaa Yogunlugu-Kanatlar tze-
rindeki kirag: ve buz etkisi-Dii-
siik motor glct-Sert veya kont-
rol dist manevralar ve Tehlikeli
sahalardir.

Ucak performasinda elverigli
olmayan bir yiiklemenin etkileri
ile ilgili esaslarla beraber, pilot-
lara ucak agirligi ve denge ile il-
gili esaslar yeniden gézden ge-
cirilerek tanitilmali ve seminer-
ler verilmelidir. Problemin daha
iyi anlasilmasi icin cesurca ve
dikkatlice tizerine gitmek gere-
kir.

UCAK AGIRLIGI

Kaldirma guct (Lift), ucagmn
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Teknik

Weight and Balance

kanat yiizeyi uzerindeki hava-
nin akigina, strate ve havanin
yogunluguna baglidir. Kanat di-

zayni, motordan temin edilen
gli¢ ile varolan toplam kaldirma
kuvvet limitidir ki, ayni sekilde
hiz limitleri de kanad: havaya
dogru tastr.

Kanat/Motor vyeterliligi stan-
dart bir giine nazaran daha di-
sik yogunlukdaki bir havada
azalma gosterir. (59 F civanin
barometrik deniz seviyesi basin-
c1 29.92 inches dir.) Bu sebeple-
dir ki, her pilot ucak perfor-
mans yeterliliklerini ve givenli
yikleme limitleri (Safe Area
Range) icindeki brit agirligin
(Gross Weight) dogrusunu, uca-
ginin ucus dncesi hazirliklar: es-
nasinda gozoninde tutmali ve
dikkatlice Loadsheet kontroli
yapmalidir.

Kargo-Posta-Bagaj-Yolcu-Di-

ger yukler ve Yakit agirhigi, uy-
gun kosullardaki yiklemenin
gtvenlik mesafesine gore kesin-
likle duzeltilmelidir.

Genel Havacilikta tim yolcu
koltuklarinin doldurulmasinin
mimkin olmadi8i, kapasitesine
gore bagaj yikleme, tam dolu
olarak yakit tasima ve onaylan-
mis agirlik ve denge merkez 1i-
mitleri pilotlar tarafindan bilin-
melidir.

Tamamiyle yolcu ve yolcu ba-
gaji yukli oldugu zaman yakut
tanklarinin kapasitesi dolu ol-
mayabilir. Eger ucus mesafesine
gore yakitin tam dolu olmast is-
tenirse, yolcu sayilarinda ve ba-
gaj agirliklarinda ve/veya diger
yiklerde hesap yapilarak indiri-
me gidilmesi gereklidir. (Redu-
ced Take-Off Limits)

Ucak Performans Karekteris-
tiklerine elverigsiz etkisi olan
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asir1 yiiklemeler (Overloaded LOADSHEET / WEIGHT

Loads or Overweights) sunlara
sebebiyet verir ;

e Kalkis hizinin artmasina,

e Kalkis pist uzunlugunun
artmasina,

e Tirmanma oranina,

e Maksimum elverigli yliksek-
lige erismesine,

e Operasyon sirasina,

e Manevra kabiliyetine,

e Kanadin hava icerisinde tu-
tunma hizina,

e Yaklasma hizina ve Inis me-
safesine.

Her pilot tehlikeli durumlarda
ucagini etkileyecek bu karekte-
ristikleri diisinmelidir. Diger bir
diisiince ise; “Kaza Onleme
Program Serilerinde” yayimnlanan
cok yuksek rakimlar ve/veya si-
cak, nemli havalarla ilgili konu-
lardir.

& BALANCE SHEET

Loadsheet, ucagin uzunluk
ekseni boyunca agirlik merkezi
(Center of Gravity) yerini tanitir.
Ucagin guvenligi icin bu 6nem-
li bir baslangictir. On ve arka li-
mitlerin disindaki bir ucus esna-
sinda CG’nin yeri belirlenemez.
Bu limitler Ucak Tasarim Mu-
hendislerince, yatay, dikey ve
uzunluk eksenleri kontroliinden
gecmis bir ucakta onaylanarak
ve de Onceden haber verilerek
yayinlanmistir.

Operasyonel agirlik ve denge
limitleri ucak yapimcilarinin
ucus manuellerinde her ucak ti-
pi i¢in ayrt ayri belirtilmistir. Bu
enformasyon FAA ucak sozles-
me sartnamesinden veya bir
cok ucaktaki teknik bakim veri
kayitlarindan elde edilebilir.
CG’nin yeri ve bos isletme agir-
liginin (Aircraft Empty Weight)
degisikligindeki etki, her ucakta

center of lift (fullcrum)

datum ‘ . t
poslive momery = ’
negalive mement -=ai - /“:—/T;_—Tk
- _u‘,_': Zf/
b pree : 2:fus = Ju
—% o Pt C_—:‘S—‘W D“@‘/
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g range

Feed limil  ait lirmit

onarim-bakim ve parca degisik-
liklerinde agirlik ve denge bilgi-
sine ilave edilerek diizeltilmeli-
dir. (FAR Referansi 43.5(a) -
91.31 (b) maddeleri ) Ucus es-
nasindaki kontrol design edil-
mis agulik ve CG limitleri iceri-
sinde yukli olan bir ucakla sag-
lanir.

Belirlenmis olan 6n CG limiti,
inis esnasinda yeterli elavator
sapmasini saglar. Ucak operas-
yonu ve ucus manevralari esna-
sinda arka CG limiti cok kritik-
tir. Ucak dengesi CG arkaya
dogru gittiginde azalir. Ucak
hamleli rizgar (Gust Wind)
veya tirbulansli havada (Tur-
bulent Air) oldukca vyiiksek
oranda denge kaybi ve son
derece zor kontrol kabiliyetine
sahne olacaktir.

Pilotun kontrolt altindaki fak-
torlerin sayilmast ile CG’nin yeri
saptanabilir.

eBagaj ve Kargolarin yer-
lesimi (Yiik Pozisyonlary),

e Tahsis edilen yolcu oturma
pozisyonlarina gore bireysel
agirliklar,

Yakit yuki: Ucus boyunca
cesitli tank konumlarindan yakit
kullanimi, emniyetli denge kon-
umunu dizeltmede yardimct
olabilir.

WEIGHT & BALANCE

Kaptanlar I¢in Gozdntinde Tu-
tulmas: Gereken Onemli ve
Guvenli Bir Form3

Yararlanilan Kaynaklar : Pilot’s
Weight and Balance Handbook
Pilot’s Handbook of Aeronauti-
cal Knowledge

Acceptable Methods Techniqu-
es and Practices-Aircraft Ins-
pection and Repair.
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Dr.Oya Torum
Y.Miith.Mimar

Cok zor bir yil geride bura-
kildi. Yaganan sikintili glinler-
de, pek cok sirket degisik de-
neyimler yasadi. Kimileri ger-
cekten “krizleri firsatlara” do-
nistirdd, kimileri ktictuldy, ki-
mileri yok oldu.

Zor gunler yeniden can alict
kritik sorular1 gindeme getir-
mektedir.

e Misteri neden ve nasil se-

¢iyor?

e Gercekten verimli ve kar-

It m1y1z?

e Kaynaklarimizi etkili ve

verimli kullanabiliyor mu-

yuz?

e Miusterimizi tantyor mu-

yuz?

e Miisteriye vyeterince hiz-

met gotirebiliyor muyuz?

Bu sorularin yanitlar; za-
mandan, insan gliclinden,
kaynaklardan tasarruf ederek,
is verimliligini artirmak Uzere,
tim cozimleri “e”lere (bilisim
teknolojilerine) tasimaktadir.
Gergekten de bilisim teknolo-
jileri maliyetleri dustirmekte
ve is verimliligini artirmakta-
dir. Ayni zamanda bilgiye
aninda erisilmesi, Uretkenligi
ve yaraticiligi da artirarak, sir-
ketlerin, kurum ve kurulusla-
rin yeni ekonomiye gegcislerini
kolaylastirmaktadir.

Buglin, is devrimi olarak ni-
telendirilen “E-IS”  (e-busi-
ness) yonetim modeli, yanitla-
r1 siirekli yenilenecek olan “2”
temel arayisa dayanmaktadir.

- Operasyonel verimlilik,
karlilik ve tasarruf saglayabil-
mek icin “internet’ten ne se-
kilde faydalanilacaktir?
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Teknolojinin sagladigi olanaklar, iletisim araclan ile paralel
bir sekilde kullaniimaktadir. Toplumsal ve ekonomik yagamin
onceki asamalarinda , baska bir deyisle cok yakin gecmiste,
miisteri iligkileri birebir gerceklesirken, artik teknolojinin

biitiin olanaklan sisteme katilarak, her gecen giin yeni kanal-
larin eklenmesiyle miisteriye ulastirlabilmektedir.




- Internet ile yaratilacak yeni
is firsatlari nelerdir?

Bu arayislarin yanitlari, karlt
misterilere yonelmek ve yeni
bir yaklasimla is stireclerini
yeniden ele almak, yeni stirec-
leri destekleyecek teknolojiler-
le calismayi gerektirir. Amac,
musteriler, c¢alisanlar ve is or-
taklarinin gercek zamanli ola-
rak ayni ortamda calisabilme-
lerini saglamaktir. Bilindigi gi-
bi, internet teknolojileri, son-
suz firsat ve avantajlar sun-
maktadir. Internetin giictintin
kurumun is zekas: / is birikimi
ile birlestirilerek, yeni pazar-
lar, yeni kanallar yaratilmasin-
da, maliyetlerin distrilmesin-
de, gelirlerin artirilmasinda
cok buyiik bir 6nemi bulun-
maktadir. SOz konusu kavram-
lar, kurumlar “musteri iliskile-
ri yonetimi” ne gotirur.

Musteri iligkileri yonetimin-
de, pazarlama bitcesi, kam-
panyalar, kampanyalarda
misteri segmentasyonu, kam-
panyalarin miusterilere ulasti-
rilmasi, satis ve siparislerin
alinmasi, rezervasyonlarin (si-
parislerin) nakite dontsturil-
mesi, pazarlardaki hareketin
izlenmesi, tercihlerin, ihtiyag-
larin takibi, elektronik sistem-
lerle saglanabilmektedir.

MUSTERI iLISKILERI

YONETIMIi “MiY”

(CRM Customer

Relationship Management)

Miisteri Iliskileri Y®netimi,
bugiin modern diinyanin
anahtar yaklasimi olarak de-
gerlendirilmektedir.  “CRM”
gectigimiz yil is aleminin Gize-
rinde calistigr projelerin basin-
da yer aldi. Miusteri odakl
strateji yaratabilmek icin olaya
cok genis bir perspektiften
bakmak ve tim parametreleri

sisteme katmak gerekmekte-
dir. Hedef, dogru zamanda,
dogru musteriye, dogru Urii-
ni, dogru fiyattan satabilmek-
tir.

Sistemin yoOnetiminin,  iki
ana boyutu bulunmaktadir:

-Birinci boyut, misteri ile
ylz ytize / ses sese veya indi-
rekt bagintili olan personelin
davransglart ve is yaklasimlari-
nin tekrar ele alinmas,

-Ikinci boyut ise is siirecleri-
ne sistem yaklasimi ile egile-
rek sistem yOnetiminin tasari-
mi.

Bu yazi kapsaminda
boyut ele alinacaktir.

Misteri iligkileri yonetimi-
nin, operasyonel ve analitik
sistematigi ~ bulunmaktadir.

ikinci

Operasyonel bolimde; satis
ofislerinde, acentalarda, hava-
limanlarinda, otellerde, buylk
alis veris merkezlerinde, “ki-
osk”larla musteriye hizmeti
elektronik ortamdan sunmak,
bu sanal hizmet icin “6zel” “ki-
sisellestirilmis” karsilama, 6ne-
rilerle zenginlestirilmis, miste-
riyle diyalog saglayan “mail
kampanyalart”  hazirlamak,
yolcular1 / musterileri proaktif
duruma gecirmeyi saglar. He-
defe yonelik reklamlarin eristi-

rilmesi hizli ve kolay olur.
Cagr1 Merkezi araciligiyla, tele
satisin yant swa tele hizmet
sunma olanagt da bulunur.
Analitik sistem ise bilgi islem
tarafini tanimlar ve bilgisayar
programlariyla diizenlenir.

Yapilacak ilk is oncelikle
miusteriyi bireysel olarak tani-
mak ve musteri bilgilerini ha-
zirlanacak programla biriktir-
mektir. Boylelikle her gereken
durumda erisilip kullanilabile-
cek bir veri deposu olusturul-
mus olacaktir. Misterilerin
tim is, aile ve sosyal iliskileri-
nin yapisi ele alinarak kullani-
labilecek c¢apraz urtinleri su-
nabilmek kolaylasacaktir.

Ornegin; bir sigorta sirketi-
nin miisterisi, sigorta sirketinin
bagli oldugu holdingin banka-
sinin da miusterisi olabilir, cep
telefonunu, kablolu tv'yi kulla-
niyor olabilir. Bu muisteriyi, sa-
dece sigorta sirketinin muisteri-
si gibi disinmemek gerektigi
aciktir. Misterinin kurum icin
toplamda ne ifade ettigini gos-
terebilmelidir.

PAZARLAMA
iHTIYACLARI

Pazarlama ihtiyaclari ve bu
ihtiyaclari karsilama teknikleri
de yeni yaklasimlar icermekte-
dir. Yeni pazarlama anlayisla-
rinin odaginda Urin degil,
musteri bulunmaktadir. Ku-
rum ve kuruluslar, mevcut pa-
zarlarini korumak, yeni pazar-
lara girebilmek icin musterileri
hakkinda daha cok bilgi edin-
mek durumundadirlar. Ote
yandan pazara sunulan triin-
lerin, yeni irtin ve hizmetlerin
hizla miusterilere ulastirilmast
da olayimn bir diger boyutudur.
Pazarlama bu boyutlariyla ele
alindiginda, internet kullanila-
rak ve sistemler entegre edile-
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rek yeni ortamlara tasmnmakta;
bilgi ve stratejilerin paylagsila-
bildigi ortak platformlar yara-
tilmaktadir. Boylelikle “pazar-
lama sanati, teknoloji ile pe-
kistirilerek bilimsel bir nitelik
kazanmaktadir.

Yeni pazarlama sistemi,
miisteri hakkinda detayli veri
toplanmasi ve verilerin analiz
edilmesine  dayanmaktadir.
Miisteri iligkilerinin ¢ok farkls
acilardan incelenmesi, deger-
lendirilmesi, verimli hale geti-
rilmesi “data mining” veri ma-
denciligi olarak isimlendiril-
mektedir. Misterilerin alisve-
ris iligkilerini izleme imkant
saglandigindan pazarlama so-
nuclar etkin bir sekilde ol¢i-
lebilmektedir.

Tim pazarlama faaliyetleri,
kampanyalar bir takim varsa-
yimlara dayanir. Pazarlama so-
nuclarinin  degerlendirilebil-
mesi de bu sistemlerle gercek-
lestirilebilmektedir.

MUSTERI
SERVISLERININ
YONETIMI

Musteri hizmetleri ve miste-
ri servisleri, rekabet acisindan,
her gecen gtn daha kritik ve
dnemli bir alan haline gelmek-
tedir. Kurumlarin, sirketlerin
misterilerini  koruyabilmeleri-
nin, kar edebilmelerinin aract
miisteri servisleridir.

Yapilan arastirmalara gore,
servis sektori  ekonominin
yaklasik %70’ini olusturmakta-
dir. Karliligin %80’ini ise miis-
terilerin yakalasik %20’sinden
elde edilmektedir. Toplam
miisteri listesi icinde, yaklasik
%20’lik miisteri kitlesini, bulup
cikarabilmek, onlari tantyabil-
mek, isletmelerin operasyon
kararlarint ve stratejilerini ba-
sartya gotirebilmelerinde
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énemli bir rol oynamaktadir.
Isletmelerin yumusak karni,
kendileri icin en ¢ok para har-
cayan musterilerini tanrya-
mamalaridir.

Miisteri olarak hemen hepi-
mizin siklikla yasadigi sorunla-
rin basinda, bir Girtin veya hiz-
meti satin aldiktan sonra, ye-
terli ve gerekli bilgiye sahip
bir yetkili bulabilmek, sorunu
kisa zamanda c¢ozime ulastir-
mak olmaktadir. Satis sonra-
sinda miusteri beklentilerinin
karsilanamamasi, musteri tale-
bini alan kisinin, bilgilerindeki
eksiklikler nedeniyle mistert,
bir cok farkli kisi ya da depart-
mana transfer edilmekte ve
her transferde problemi tekrar
tekrar anlatmak zorunda kal-
maktadir. Boylesi durumlarda
miisteri tercihlerinin degismesi
s6z konusu olmaktadir. Koru-
yamadigimiz, kaybettigimiz
her bir karli misterinin yerine
yenisini kazanma maliyeti ise
elde tutma maliyetinden 6-10
kat daha fazladir. Kisaca ta-
nimlanmaya calisilan gercek-
ler, “servis ve cagri merkezle-
rinin” hizla gelismesi ¢oztimle-
rini Uretmigtir.

Miusteriden gelen talep, sati-
lan bir tirtinle, trtintin kullani-
mu ile veya destek hizmetiyle
ilgili olabilir. Bu siirecin iyi yo-
netilebilmesinin temel sarti ,
dogru bilgiye hizla
ulasilabilmesiyle
muimkiin olur. Orne-
gin, yolcuya satilan
bilet, yolcu ile yapi-
lan bir sozlesme
olup, valizin kaybol-
mast, gecikme nede-
niyle baglantilarin
kacirilmasi, havali-
manina gelindiginde
yerlerin dolu olmast,
fazla bagaj, ozel ye-

mek taleplerinin karsilanama-
masi, bebek ve cocuk yolcu
hizmetleri, otel, biletlerin ne-
reden temin edilebilecegi, gi-
dilen meydan ve sehir bilgileri
vb. son derece dnemlidir.

CAGRI MERKEZLERI

Gunumiuzde her isletme,
varligmi sturdirebilmek adina,
diger isletmelerle ve diger ku-
rum ve kuruluslarla iliski kur-
mak, iligkilerini strdirmek
durumundadirlar. Bu iliskiler-
de, isletmeler, en etkili, en ko-
lay ve en dogru, en yiksek
faydayi saglayacak sekilde, ya-
nit vermeyi amaclarlar.

Sirket; // kurum, musteri //
birey, ticaret ise, fayda soz-
ctuikleriyle anlatilmaktadir.
Ozel sektoriin yanisira, kamu
kurumlari, sivil toplum o6rgit-
leri de bu kavramlara yakin
calismaktadirlar.

Teknolojinin sagladigr ola-
naklarla, iletisim araclart ile
paralel bir sekilde kullanil-
maktadir. Toplumsal ve eko-
nomik yasamin onceki asama-
larinda , baska bir deyisle cok
yakin ge¢miste, musteri iligki-
leri birebir gerceklesirken, ar-
tik teknolojinin biitiin olanak-
lar1 sisteme katilarak, her

gecen gilin yeni kanallarin ek-
lenmesiyle miusteriye ulas-
tirilabilmektedir.
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Genel Kiltir

IKI BIN IKI YUZ YILLIK
BIR BILIM OYKUSL

ilindigi gibi, Akde-
B niz’in kiyilar ve
bu kiyilara komsu
topraklar binler-
ce yildan bu
yana  cesitli A
uygarliklarin 04 28
besigi  ol-
mustur. Ak- j/{
deniz’in yer
aldigt en-
lem kusagi-
nin  kolay
yasamaya
cok uygun
iklimi ve bu
iklimin yeserttigi
mumbit toprakla-
rin ve bol Urinli ic¢
denizlerle Nil, Dicle ve
Firat gibi buytk akarsula-
rin varligr, herhalde uy-
garligin oncelikle dinya-
nin bu bolgesinde yeser-
mesini saglayan  baslica
faktorlerdi. Anadolu ve ci-
varindaki topraklarda ma-
zileri yedi-sekiz bin yil es-
kiye uzanan bazi kiclik
yerlesim birimleri bir yana
birakilirsa, zamanimizdan
bes bin yil kadar énce bu
denizin gineyindeki Mi-
sir’da ve dogusundaki Me-
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[k defa, deliller gostere-
rek diinyanin kiire seklin-

‘de olmasi gerektigini,

M.0. 384 ile 322 yillan
arasinda yasamis olan

eristoteles, “Gokyuizii
Uzerine* adh eserinde di-
le getirmistir.

Yurdaer i. Aksoy

zopotamya’da  yasayan
halklarin bir sekilde ya-
zty1 kullanmaya bas-
lamalartyla uygar-

lasma yolunda
ilk ciddi adim-

lar atilmistir.

Daha sonra-

lar1 kuzeyde

Anadolu,

Ege Adalari,

Yunanistan

ve ltalya ile

dogudaki
Iran’'da yasa-
yan baska halk-
lar da (Misir ve
Mezopotamya’'nin
kultir birikimlerin-
den de yararlanarak) ye-
ni ve 6zgun uygarliklar ya-
ratmuglardir.

Ayni zaman dilimi ic¢in-
de dinyanin Hindistan,
Orta Asya ve Cin gibi bas-
ka yorelerinde de benzeri
uygarliklar yasanmaktaydi.
Ancak baslangicta, Akde-
niz cevresi halklar1 igin
dinya; Avrupa, Asya ve
(ilkcagda Libya adi veri-
len) Afrika olmak tzere ti¢
bolumden ibaretti ve ku-
zeyde Orta Avrupa ve Ka-




radeniz’in kuzey kiyilari,
doguda Arabistan Yarima-
dasi, batida Ispanya ve
Herakles Siitunlart (Cebel-
i Tartk Bogazi), gineyde
Afrika'nin kuzey toprakla-
r1, bilinen dinyanin simnir-
larint olusturmaktayd:r. O
zamanlar bilinen bu din-
yanin cesitli yanlariyla ya-
zil1 ilk tanimini Halikarnas-
sos'lu Heredotos'un “His-
toria” isimli eserinde bulu-
yoruz. 1.0. 490 - 425 yilla-
r1 arasinda yasamis olan ve
tarihin  babast olarak da
anilan Heredotos, buytk
kesif yolculuklarina c¢ika-
rak hemen hemen biitin
bu yerleri gezmis, insanla-
riyla konusmus, hikayele-
rini dinlemis, adetlerini,
geleneklerini, tarihlerini,
incelemis ve gorduklerini,
ogrendiklerini akici bir Us-
lupla s6z konusu eserinde
toplamustir. (Dilimize He-
redot Tarihi adiyla cevrilen
ve Remzi Kitabevi tarafin-
dan basilan bu ilgin¢ ese-
rin tarihe merakli herkes
tarafindan, ozellikle 06g-
renciler tarafindan okun-
masinda yarar vardir.)

Soz konusu eserinde He-
redotos ; Asya, Avrupa ve
Afrika kitalarini, gérdiuglt
ve duydugu kadartyla an-
latir. Zamaninin bilgilerine
gore Asya'nin Iran’a kom-
su olan bir bolimu
M.O.522 ile 486 vyillari ara-
sinda yasamus olan Pers
imparatoru Dareios'un On
ayak olmasiyla dolasilmis-

tir. Dareios’'un gorevlen-
dirdigi bir grup insan ge-
milerle Indus Nehrinden
yola cikmusslar, gilnesin
dogdugu yonde ilerleyip
denize vardiktan sonra ba-
tiya donerek Kizildeniz'e
ulasmislardir. Heredotos,
Libya (Afrika) kitasinin et-
rafinin denizle cevrili ol-
dugunu soyler. Milattan
once yedinci yuzyilda Mi-
sir firavunu Neko'nun g6-
revlendirdigi Fenikeli de-
nizciler de, Kizildeniz’den
yola cikmislar, kiyilara ya-
kin kalarak Afrika’nin gii-
neyinden dolasip U¢ yil
sonrta Herakles Sttunlar
arasindan Akdeniz’e gir-
misler ve Misir topraklari-
na donmusler diye yazar.
“Avrupa’ya gelince, kuzeyi
ve dogusu deniz midir,
kimse bilmez “ der.

Heredotos ve c¢agdast
disuntrlerin hemen hepsi
diinyanin; tzeri yildizlarin,
gezegenlerin, ayin ve gu-
nesin cakili oldugu bir
gokkubbeyle  ortilmus,
disk seklinde ya da (Ust
tabaninda yasanilan) silin-
dir biciminde bir yapist ol-
duguna ve gokkubbenin
tizerindekilerle birlikte bu
yapinin etrafinda dondi-
gune inanirlardi.

Yeryuziinin kire seklin-
de oldugunu ilk olarak ile-
ri stiren diistintr, M.O. al-
tinct yuzyilda yasadigt sa-
nilan Sisam’li Pythago-
ras’tir. Yine ayni yuzyilda

dogmus olan Permenides
de bu goriist paylasmistir.

Ik defa, deliller gostere-
rek dinyanin kire seklin-
de olmas:i gerektigini,
M.O. 384 ile 322 yillart ara-
sinda yasamis olan Aristo-
teles, “Gokytizii Uzerine*
adli eserinde dile getirmis-
tir.

Soz konusu deliller su
sekilde siralanabilir :

- Sahilde, bir yelkenliyi
uzaklasirtken izledigimiz-
de, 6nce govdesinin ufkun
altinda kayboldugunu go6-
rurtiz, en sonunda yelken-
leri ve direkleri gorts ala-
nimizdan cikar.

- Yine sahilde, yiiksekce
bir yerden cepcevre ufka
baktigimizda diinyanin eg-
riligini fark edebiliriz.

- Dinyanin gines ile ay
arasina girmesinden kay-
naklanan ay tutulmasi ola-
yi strasinda dinyanin gol-
gesi ayin Uzerine dusti-
gunde de kureselligi cok
bariz bir sekilde gorilir.

- Kuzeye ya da glneye
dogru uzun yolculuklar
yapmamiz halinde geceleri
gorebildigimiz takim yil-
dizlarin ufuktan olan yuk-
seklikleri (bulundugumuz
enleme gore) artar ya da
azalir, Ornegin ekvatorda
durup kuzeye dogru bakti-
gimizda artitk Kutup Yil-
diz'in1 ve uyesi oldugu Ur-
sa Minor (Kucik Ay1) ta-
kim yildizini goremeyiz.
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Genel Kiultur

- Dogudan batiya ya da
aksi yonde yine uzun yol-
culuklar yapmamiz halin-
de, glinesin ve yildizlarin
dogus ve batis saatleri de-
gisecektir. Sayet dinya
tepsi gibi diz olsaydi bu
g0k cisimlerinin her yerde,
hep ayni saatlerde dogup
batmalari gerekirdi.

Aristoteles’ten sonra
M.O. 310 ile 230 yillars ara-
sinda yasamis olan Aris-
tarkhos, ilk defa, kuresel
diinyanin, o zamana kadar
kabul edile geldigi gibi ev-
renin merkezi olmadigini,
merkezde glinesin bulun-
dugunu, gezegenlerin, yil-
dizlarin ve ayin dunya ile
birlikte gunesin etrafinda
donmekte oldugunu iddia
etmistir. Buna karsilik M.S.
120 ile 180 yillart arasinda
yasamis olan Iskenderiye’li
Ptolemaios ise diinya mer-
kezli karmasik bir evren
gorlist gelistirmistir. Arap-
lar bu bilgini Batlamyus
olarak anarlar. Islam bil-
ginleri araciligiyla batiya
aktarilan Batlamyus'un g6-
rusleri, ortacag Avrupa’si-
nin dustnce aleminde
yuzyillar boyunca, astro-
nomi ve cografya konula-
rinda en Onemli kaynak-
lardan birini teskil etmistir.

Simdi asil konumuza ge-
lelim: Kiresel diinya ko-
nusu Aristoteles tarafindan
olgunlastirildiktan sonra
sira artik diinyanin boyut-
larin1 hesaplamaya gelmis-
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ti. Bu hesaplamanin serefi
Iskenderiye’li Eratosthe-
nes’e aittir.

Eratosthenes M.O.276 ile
194 yillari arasinda yasa-
mis olan filozof, sair ve
matematikeidir. Meshur Is-
kenderiye kutiphanesinin
yoneticiligini de yapan,
ilkcagin bu 6nemli diist-
nird, iki onemli calisma-
styla tarihe gecmistir. Bun-
lardan  biri; asal: sayilari
tespit icin yaptigt bir diize-
nektir. Daha 6nemli ve il-
gin¢ olan diger calismasiy-
la da bundan iki bin iki
yliz yil kadar once gerce-
gine cok yakin bir degerle
diinyanin ¢evresinin uzun-
lugunu hesaplamistir. Adi
gecen disunir bu hesap-
larin1 yaparken, asagidaki
yolu izlemistir:

Eratosthenes’in hayatinin
buyiik bir bolimunt yasa-
dig1 Iskenderiye Kenti’nin
glineyinde, epeyce uzakta-
ki Syene’de (bu gunku
adwyla Assuan’da) derin bir
kuyu vardi ve yilin kuzey
yarimkiire icin en uzun
glninde, yani 21 Hazi-
ran’da, Ogle saatlerinde
glinesin bu kuyunun dibi-
ni aydinlattigi bilinmektey-
di. Bu bilgiden yola cikan
Eratosthenes s6z konusu
olaymn, yilin bu giini 6gle
saatinde glines isinlarinin
Syene Kenti'ne, cisimlerin
g0lgesini olusturmayacak
sekilde, tam dik dogrultu-
da (90 derece aciyla) diis-

tigi manasma geldigini
anlamisti. Buna karsilik,
aynt gunin ayni saatinde
Iskenderiye’de ise giines
isinlart (90 dereceden kii-
cik bir actyla diserek) ci-
simlerde golge olustur-
maktaydi.

Bu olay dinyanin diz
degil, yuvarlak olmasin-
dan kaynaklanmaktadir.
Eratosthenes oOnce, cok
uzaktan gelmekte olmalari
nedeniyle gtines isinlarinin
dinyamiza birbirlerine pa-
ralel olarak dismekte ol-
dugunu kabul etti. Sonra,
yilin en uzun guninde,
ogle vakti Iskenderiye'de,
yere dik konumda batiril-
mis bir cubugun yarattigi
golgenin uzunlugunu Olc-
ti ve trigonometri formul-
leri yardimuyla, bu golgey-
le c¢ubugun kenarlarini
olusturdugu dik uc¢genin
tepe acisinin 7,2 derece ol-
dugunu buldu. (Okul bil-
gilerimizi hatirlayalim: Bu
dik ticgende 7,2 derecenin
Tanjanti = Cubugun golge-
sinin uzunlugu / Cubugun
boyu’ dur.)

Eratosthenes yine ge-
ometri bilgilerinin 1s1ginda
akil yurtterek, Syene’'deki
kuyu ile Iskenderiye'deki
cubugun hayali uzantilari-
nin kiiresel dinyanin mer-
kezinde birbirleriyle 7,2
derece act yapacak sekilde
kesismeleri gerektigini di-
sindd. Bir baska ifadeyle
yeryliziinde, Syene ile Is-




kenderiye arasindaki
uzaklik, dinyanin merke-
zinde 7,2 derecelik bir act-
ya denk diusmekteydi. Bu
iki Kent arasindaki mesafe
Oleulur ve 7,2 dereceye
boliintip, cikan deger 360
derece ile carpilirsa din-
yanin ¢evresinin uzunlugu
bulunurdu.

O caglarda boyle mesa-
feler, her adimi ayni uzun-
lukta atan yetismis kimse-
ler tarafindan adimlama
yontemi ile tespit edilirdi.
Bu insanlar bir kentten
digerine yurtrken attiklar
adimlart sayarlardi. Syene
ile Iskenderiye arast bu
yolla olcildiguinde 4211
stadion (zamanimizin
uzunluk birimine gore
yaklasik 748 kilometre)
olarak bulunmustu. Bir
stadion eski Yunanlilarin
ilkcagda kullandiklar:
mesafe birimi olup
(gunumuzun Olgileriyle),
177.6 metrelik eski Atina
Stad’inin boyuna esitti.

Eratosthenes, 748
kilometreyi 7,2 dereceye
boliip 360 derece ile car-
parak, kuzey-giney dog-
rultusu Uzerinde bulunan
soz konusu iki Kent'ten
gecen meridyen dairesinin
uzunlugunu gercegine ol-
dukca yakin bir sekilde
37.400 kilometre olarak
hesapladi. Diinya bir kiire
olduguna ve bu kiirenin
bir cemberinin uzunlugu
artik  bilindigine  gore,

7.2 DERECE

buradan yola c¢ikilarak bu
kirenin capint  bulmak
icin (dairenin cevresi = 2 X
__ x vyaricap formulind
kullanmak suretiyle) kisa
bir hesap yapmak yeterli
idi.

Bu gtin artik bilmekteyiz
ki; dinya tam anlamyla
bir kiire seklinde degildir,
kutuplarda biraz basik, ek-
vatorunda biraz siskin,
kiremsi (sfereoid) bir
yapiya sahiptir.

bu
Ak-

alanindaki
calismalar,

Bilim
glzel
Bu giin artik bilmek-
teyiz ki; diinya tam
anlamyla bir kiire
seklinde degildir,
kutuplarda biraz ba-
sik, ekvatorunda bi-
raz siskin, kiiremsi
(sfereoid) bir yapiya
sahiptir.

deniz’in cevresindeki top-
raklarda, takip eden birkac
yuzyll  icinde  dogup
gelisen hiristiyanligin tutu-
cu dinya gorisinin et-
kileriyle unutulmus ve bu
dinin kutsal kitaplarinin
vazettiklerinin geregi
olarak,  ozellikle Av-
rupa’da, dinyanin diz ve
sabit oldugu ve evrenin
merkezinde yer aldig:
inancina geri donilmis-
tur.

Hiristiyanligin bu dog-
matik evren kavrami
batida, Polonyali katolik
bir rahip olan Nicholas
Copernicus; cesur bir dav-
ranisla, muhtemelen Arist-
harkos’tan da esinlenerek,
1543 yilinda kilisenin
goruslerine  karst  cikip,
tekrar giines merkezli bir
evren gordsinu ortaya
atana kadar, yaklasik bin
yil boyunca, etkisini str-
dirmustir.
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UCUS CIHAZLARI SISTEM TASARIMI

Hazirlayan: Muammer ERKUS - Ucak Teknisyeni

er yil gerceklesen ti-
H cari ucus sayist ile
karsilastirildiginda, ucus
cihaz ve sistemlerinde
rastlanan anormallik orani-
nin cok dusik seviyede
seyrettigi goriiliir. Bu sevi-
yenin boylesine dustik ol-
masi, ucus personelinin
deneyim kazandig: ve kar-
silastiklari anormallige ce-
vap verme konusunda
kendilerini kararsiz bira-
kan bir faktor olan “Urk-
me” faktorine baglanabi-
lir. Ayrica, ucus sistemleri-
nin belirli bir hizla gelis-
mesi ve daha karmasik ha-
le gelmesi, ucus personeli-
ne sagladiklari entegre
ucus bilgilerinin artmast ile
sonuclanmustir. Genel ola-
rak, sistem guivenilirligi ve
butinligiinde  lIyilesme
saglanmis olmakla bera-
ber, sistem fonksiyonlari
ve ic¢ etkilesimlerinin sayi-
sinda artis olmustur. Tek-
noloji aynt zamanda ucus
personeline daha saglikli
ve dogru bilgi sunulmasini
mimkin kidmistir. Ucus
cihaz sistemlerinin gelisimi
ve temel tasarim ilkelerine
asagida tarih sirasina gore
yer verilmistir.

1967 Oncesi
Ilk Boeing ticari tip
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er yil gerceklesen ticari ucus sa-
B yis1 ile karsilastinidiginda, ucus
cihaz ve sistemlerinde rastlanan
anormallik oraninin ¢cok diisiik sevi-
vede seyrettigi goriiliir. Bu seviyenin
boylesine diisiik olmasi, ucus perso-
nelinin deneyim kazandigi ve karsi-
lastiklarn anormallige cevap verme
konusunda kendilerini kararsiz bira-
kan bir faktor olan “lirkme” faktoriine
baglanabilir.




ucaklarda yalnizca kaptan
ve yardimci pilot primer
ucus cihazlart kullanilip,
stand by cihazlarina yer
verilmemistir. Iki adet ya-
pay horizon (durum gos-
tergeleri) uzaktan konum-
landirilmis dikey giroskop-
lardan alinan analog sin-
yallerle calisir. Ucagin tim
ana jeneratorlerinin devre
dist kalmast halinde, her
iki giroskop devre dis1 kal-

maktadir. Bu nedenle,
ABD Federal Havacilik
Dairesi, daha sonraki mo-
dellerin cihaz panelinin
merkez kismina yerlestiril-
mek tizere panele monteli
tictinct bir giroskop ciha-
zinin  kullanimint  6ngor-
miistiir. Uclincti giroskop,
da gticiini ugagin ana ba-
taryasindan alan bir statik
redresor araciligr ile AC
glic beslemelidir.

1969

Ucus hiz gostergeleri ve
altimetreler pilot ve statik
basingla ilgili bilgileri dog-
rudan sag ve sol pitot son-
dalarindan, statik basinci
ise iki cift ankastre statik
portlardan almaktadir. Bu
gostergeler yalnizca 1s1k-
landirma icin elektrik gi-
cline gereksinim gOsterir.
Altimetreler ve hiz goster-
gelerinin  yapisi, Once
707’de kullanilan ful pno-
matik tiple aynt olmakla
beraber, kisa stirede yerini
servopnomatik tipe birak-
mustir. Bu tip iki moddan
herhangi birinde calisabil-
mektedir: Ana ucus veri
bilgisayart (CADS) modu
veya ful pnomatik (back
up) modu. Ucus hiz gos-
tergeleri ve altimetreler,
normal olarak bagli olduk-
lari CADC’den aldiklar:
analog sinyallerle calisir-
lardi. CADC statik kaynak
hatalarinin telafisini sagla-
mustir. Bununla beraber,
glic kaybetmeleri halinde

cihazlar daha az saglikli
olan ful pnomatik moda
gecmekteydi. Bu kusak
tyesi ucaklarda ayni za-
manda statik portlarla, pi-
tot statik sondalarin enteg-
rasyonu da saglanmuistir.
Sisteme Uclincd bir stand-
by hiz gostergesi ve alti-
metre eklendi. Bu ek
standby cihazlar1 ful pno-
matikti ve 1969’dan sonra
ve 1994'de 777’lerden on-
ce tasarlanan tim Boeing
ucaklarinda standart ola-
rak kullanildi. Ataletli ucus
sistemlerinin (INS) gelisimi
ile birlikte, kaptan ve yar-
dimcr pilot durum goster-
geleri icin yeni bir bilgi
kaynagi olmustu. Standby
durum gostergesi AC glc¢
kaynagini, ucagin batarya-
st ile calisan bir redresor-
den sagliyordu.

1982

Bu kusak, katot isin tiip-
li elektronik ucus cihazi
sistemini kullanan ilk ku-
sakti. Durum yonetici gos-
tergesi (ADD) ile ilgili bilgi-
leri, ful dijital halka lazer
saglamaktadir. Ucus cihaz-
larinin tipi yuvarlak kad-
ran seklinde ve full elekt-
ronik olarak kalmakla be-
raber, halen bilgilerini diji-
tal veri buslart araciligs ile
dijital ucus veri bilgisayar-
larindan almaktadirlar. Ay-
rica, elektronik ADI’da
ucus hizi banda opsiyon
olarak kullanilmistir.
Standby durum, hiz ve al-
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timetre sistemleri ile, daha
onceki kusagin tasarimi
ayni Ozelliktedir. Daha
sonraki kusaklara ait ucak-
larin bazilarinda (6rnegin
767) kombine pitot ve sta-
tik sondalar kullanilirken,
bazilarinda (6rnegin 757)
ankastre statik portlardan
yararlanidmistir.

1994’den Gunumuze

Durum, hiz ve irtifa ko-
nusunda ilk kaynagi; ucus
veri ataletli referans Unite-
si olusturur. Durum ve
ucus veri sinyalleri, goriin-
tiye gelmek tzere ucagin
bilgi yonetim sistemine
formatlanir. ADIRU tasari-
mi, klasik sag-sol sistem
bolimine gore farklilik
gosterir.  ADIRU, her iki
primer ucus gostergesi icin
miinferit, hata toleransli,
yliksek entegrasyona sa-
hip bir veri kaynagt olus-
turur. Konum hesaplamasi
icin coklu artik ataletli
sensorlerden yararlanilan
ADIRU, ayrica U¢ adet pi-
tot ve statik basin¢ kayna-
g1 araciligt ile en uygun ir-
tifa ve ucus hizinin secimi-
ni gerceklestirir. SAARU
elektronik standby hori-
zon cihazina dogrudan
standby durumu saglar.
Her ikisi elektronik olan
standby hiz gostergesi ve

altt metre, ADM’lerden pi-

tot ve statik basing bilgile-
rini alir. Bu tasarim goriin-
tilenen verilerin, kendile-
rine ait sensorlerden veya
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basin¢ sondalarindan kay-

naklanan hatalardan etki-
lenmemesini glivenceye
alir.

Pitot ve Statik Anormal-
likler Yapilan sayisiz gelis-
melere karsin, pitot sonda-
lart ve statik portlar, ucus
glvertesi acisindan kritik
kaynak olma 6zelligini ko-
runmaktadir. Bu kaynakla-
rin kirlenmeden korunma-
st ve bloke olan bir pilot
veya statik sistemin yarata-
cag1 ciddi sonuclarin 6nu-
ne gecilmesi hayati 6nem
tasimaktadir. Ekranda izle-
nen akim dogrudan, mev-
cut barometrik ayara gore
diizeltilen statik basincla
baglantilidir. Ucus perso-
nelinin algilanan basing
bilgileri almasi halinde,
ucagin kalkist ve tirmanist
sirasinda olusacak etkileri
asagidaki iki senaryo ile
aciklayabiliriz:

- Pitot sondalarinin tama-
men tikanmast,

- Statik basing¢ portlarinin
tamamen tikanmast,

Pitot sondalarinin tama-
men tikanmast:

Pitot sondasinin tikan-
masi halinde, muhtemelen
sensor hattinda, alan yuk-
selme statik basincina esit
bir basincta sikismis hava
bulunur. Bu nedenle, ucak
kalkis icin ilerlerken algila-
nan dinamik basing sifir
seviyesinde seyreder ve
ucus hiz cihazi alt stop se-
viyesinde Kkilitlenir. Ucus
personelinin kalkisa

devam etmesi halinde,
ucak trmanirken pitot
basinci, alan yikselme
basincinda kitlenir ve sta-
tik basin¢ diismeye baslar.
Ucak trmandikca, ekran-
daki wucus hizi dogru
degerinde azalmaya
devam eder. Vmo hiz limi-
ti asiliyormus gibi gortine-
bilir. Ayrica, asiri hiz limiti
uyarist almabilir. Ucus pi-
lotunun,  kalkisin  ilk
asamasinda distigi yanil-
g1 sonucunda ucus hizi ile
ilgili hatali gostergelere
glivenmesi ve olusan her-
hangi bir hareketin goster-
genin normal calistigini
ifade ettigi gibi bir inanca
saplanmast halinde, pilo-
tun yuksekligi arttirmast,
cekis glcini azaltmasi
veya hatalt ucus hizini
distrmek icin her iki is-
lemi uygulamasi gibi ciddi
bir tehlike olusur.

Statik Basing¢ portlarinin
tamamen tikanmast:
Ucak kalkis icin ilerler-
ken altimetre ve hiz gos-
tergesi dizgin sekilde
calisir. Kalkistan sonra,
sikismis statik  basincin,
alan ytikselme basinci ol-
dugu kabul edilerek, al-
timetre gostergesi alan
yuksekliginde sabitlenir.
Ucus hizt acisindan, al-
gilanan dinamik basing,
sitkismis  statik  basing
nedeni ile tirmanis sirasin-
daki kadar stratle artmaz.

KAYNAK : AERO




AL@ /AT WESSANTAURENT | A OB E = | Y2250l l Lo | 1%;;.,mr | TOMMY HILFIGER | - i/ [ESCAml | Crtier
ERG (5.0 517 | Hrokidomthers | (SI7VANIEIL | GIORGIO A l%malw CE.GABBANA | ROCHAS | 42000} | LAl E I’Png"l

Safis sonrasi 7
. misteri
mutlulugy

feckin diinya markalarina fahip olmanin

Keyfini yafayin

mdmm mohrlm taksﬁ
v 'v‘ v

GOZ MUAYENESI TUM MARKALARI%A 15 TUM MARKALARDA

- + PESIN ODEMELERDE 7p PESIN FIYATINA () TAKSIT
ANTIREFLE CAM ; e e ; : L i
ORGA-NII{IZL a ::CEVE KREDI qKA;&)FI. [LE ODEMEDE % 10 INDIRIM
i E » 3() INDIRIM.
ﬁ

5.000000TL. R | DD

BIRGU NES GOZLUGU BIR YILLIK ; MayCard kullanicisi:
ALANA BAUSCH & LOMB RENKLILENS Uzman hekim tarafindan ticretsiz goz
¢ muayenesi hizmetinden yararlanir.
1 YILLIK BAUSCH & LOMB ALANA BIR YILLIK “Kampanya haricinde” nakit 6demelerde %25,
RENKLILENS BAUSCH & LOMB OPTIMA COLORS kredi kartinda %20 indirimlerden,
: . . N yine “kampanyalar haricinde” 5 taksit,
HEDIYEMIZ. HEDIYEMIZ olanagindan faydalanir.

@ tlk FISEKHANE CAD. NO: 32/A (Corousef korsis) BAKIRKOY - ISTANBUL | Z-\ s
P TEL: 0212660 88 51 (Phx)  FAX: 0212 660 88 55 S TETRIREE




Degerli UTED okuyuculari,

2002 yilt sanal havacilar
acisindan pek cok ilklerin
yasandigi bir yil olarak sim-
diden tarihe gecmistir. Spor-
dan bagka bir ugras disiiniin
ki dinyanin dort bir yanin-
dan insanlar kitleler halinde
uyumlu, saygili, Ozverili bir
sekilde bir araya getirsin.

Peki neydi biz sanal hava-
cilart buytleyen olaylar?

2002 yilina girmeden, Mic-
rosoft firmasi FS2002 yi piya-
saya cikaracagini mujdeledi.
Sabirsiz bir bekleyis basla-
mustt artik. 30 gtinlik demo-
lart piyasaya cikti. Gorsel
efektler mikemmel, bir uca-
gin butin hareketli parcalar
aktif hale getirilmis, adeta
film izler gibi monitdrde ucu-
sumuzu izler hale geldik.
FS2002, hard landing hatasi-
nt affetmiyor; dikme kirldma-
st gibi olaylar FS2000 de ol-
dugu gibi crash’le sonuclan-
miyor ve net olarak izleyebi-
liyorsunuz.Hard landing son-
rast ayni ucakla take off ya-
parsaniz, inis takimlarini top-
layamiyorsunuz, bu da sizle-
re gercek bir arizanin varligi-
nt hatirlatiyor olmal.

Sanal havacilari sevindiren
bir baska olay da; Vatsim
(Virtual Air Traffic Network-
www.vatsim.net) catist altin-
da basarili isler yapan ve
Turk hava sahasini (Kibris
hari¢) hak ettigi yere getiren
arkadaslarimiz, Sabiha GoOk-
cen havalimaninda genis ka-
tilimli bir calisma diizenleye-
rek sanal havacilarla, bu isi
meslek edinmis profesyonel-
leri bulusturmayt basardilar.
Yapilan bilgi alisverisinde;
sanal havacilarin aletli ucus
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Sanal Havacilik

FS 2002 ve SANAL
ORTAMDA KTHY
TANITIMI ...

Sanal havacilani sevindiren bir baska olay da; Vatsim (Virtual Air Traffic
Network-www.vatsim.net) ¢atisi altinda basanl isler yapan ve Tirk hava
sahasini (Kibris hari¢) hak eftigi yere getiren arkadaslarimiz, Sabiha Gok-
cen havalimaninda genis katiimh bir ¢alisma diizenleyerek sanal havaci-
larla, bu isi meslek edinmis profesyonelleri bulusturmay basardilar.



Sanal goklerde; IVAO Inter-
national Virtual Air
Organisation
(www.ivao.org) catisi altin-
da hizmet veren Tiirkiye nin
ilk sanal havayolu THYVA
(www.thyva.com) ve VAT-
SIM de kurulan
FLYTHY(www.flythy.com),
sanal goklerde ilkesi adina

tecriibelerinin yadsinamaya-
cagt, profesyonel pilotlarimiz
tarafindan aciklandi. Calis-
mada son notlar ise; sanal pi-
lotlara gercek semalarda ilk
ucus tecriibesi verilerek nok-
talandi.

Elbette ki devamini bekli-
yoruz. Sanal goklerde IVAO
(International Virtual Air ‘Or-
ganisation ~Www.ivao.org)
catist altinda hizmet veren
Turkiye nin ilk sanal havayo-
lu THYVA (www.thyva.com)
ve VATSIM de kurulan FLY-
THY(www. flythy.com), sanal
goklerde tlkesi adina hiz-
metlerine devam ediyor. Fa-
kat birseylerin eksik oldugu-

hizmetlerine devam ediyor.

nun herkes farkindaydi. Bu
amacla yola cikan Abdurrah-
man Gundogmus ve arka-
daslari, bazi problemlere rag-
men Virtual Kibris Ttrk Hava
Yollarini faaliyete gecirmeyi
basardilar. (www.kthy.org)
adresinde hizmete baslayan
sanal hava yolumuzun resmi
acilist, ulu onder M.K.Atatiirk
“in Samsun’a ayak bastigt 19
Mayis guinti, Hezarfen Hava-
alan’nda yapilmas: planlan-
di. Bitiin bu gelismeler olur-
ken, Istanbul Havayollar’ni
sanal goklerde yasatmak icin
faaliyetlerin basladigini duy-
mak sevindirici olsa gerek.
Yakinda, Pegasus veya Onur

Air icin calismalar oldugunu
yazarsam sasirmayin, c¢inkd
sayimiz her gecen giin arti-
yor. Biz sanal havacilar, tl-
kemizi ve havayollarini sanal
alemde tanitmaya calisirken,
isimleri ve logolart Brezil-

ya’dan Kore'ye, Avustral-
ya’dan Danimarka’ya tasinan
havayollarimizin, bizlere bi-
raz daha ilgi gostermeleri ge-
rektigine inaniyorum. Zira
bu da bir reklam sayilir ve de
calisanlarin hepsi gonully, is-
lerinde profesyonel. Amacla-
r1 daha yogun trafikte gerce-
ge daha yakin ucuslar yapa-
bilmek.
Hepinize iyi ucuslar!...
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Ucus Guvenligi

Infotainment
System

Yeni gelistiriimekte olan bir sistemle,
gerek emniyet ve gerekse eglence
sistemi bir arada tasarlanmis durum-
da. Bu sistem oncelikle Beechcraft
1900D modeli ucaklarda denendi. Bu
sisteme Ingilizce bilgi-eglence keli-
melerinden (information-entertain-
ment) tiiretilen infotainment adi ve-

ri’d,-lll

Infotainment sistemi icin
eglence, bilgi ve emniyet
amach tek bir genis bantlt
bilgi transfer teknolojisi
kullanilmaktadir.

Bu sistemde tek bir kab-
lo ucagin 6niinden arkasi-
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na kadar uzanmaktadir.
Kameralar, display’ler,
DVD’ler, ses ve video kay-
naklar1 soz konusu bu tek
hatta irtibatlanmaktadir.

Bu tek kablo sistemi ha-
fif ve kolay montajlanabil-

mekte ve kamera, display
gibi tiniteler de buna buna
kolayca irtibatlandirilabil-
mektedir.

Halihazirda analog olan
bu sistem, yakin gelecekte
fiberoptik kablo kullanila-
rak dijitial hale getirilecek-
i

—t

32 degisik frekans deste-
gi oldugundan, Ornegin,
32 farkli film bu sistemle
aynt anda gosterilebilir.
Her koltuk icin kablosuz
headset’e ses bilgileri, ka-
bin tavanina yerlestirilmis
infrared transmitter ve re-
ceiver’lar vasitastyla iletilir.

Ayrica yolcularin inis ve
kalkiglart daha iyi gorebil-
mesi icin ucagin disindaki
kameralardan alinan go-
rintiler iceriye iletilir.

Yolcular ayrica kendi
lap-top bilgisayarlarini bu
sisteme entegre edebil-
mektedir. Boylece gerekir-
se is toplantilart dahi ucak-
ta strdirilebilmekte, yo-
neticiler personeline mo-
nitorlerden bilgiler aktara-
bilmektedir.

Infotainment  sistemini
meydana getiren baslica
alt-sistemler su sekildedir;

Kabin Video
alt-sistemi :

Yolculara hizmet veren
kabin gorevlilerinin olma-
dig1, nisbeten kiiciik ucak-
larda bu system sayesinde
ikinci pilot yolcu kabinini




izleyebilmekte, daha bi-
yiik ucaklarda kabin ekibi,
servis boliminden moni-
torle yolcularin ihtiyaclari-
n1 daha iyi takip etmekte
ve daha iyi hizmet sunabil-
mektedir.

Herhangi bir olayda hu-
kuki islemlerde kullanil-
mak Uizere gorintiler ayri-
ca kaydedilmektedir.

Kargo izleme
alt-sistemi :

Bu sistem, kargo boli-
miine yerlestirilen kamera-
larla kargo kompartmani-

nin  izlenmesi, muhtemel
hasarlanma veya hirsizlik
olaylarininda kayitlara ge-
cirilmesini saglar. Gorlin-
tiiler ucus ekibi tarafindan
uygun yikleme veya bo-
saltma islemleri acisindan
da izlenebilmektedir.

Kargo Yangin
Gozetleme

alt-sistemi :

Bugtine kadar kargodan
gelen yangin ikazlari ger-
cek olsun, olmasin son-
diirme sistemi devreye ko-
nuluyor ve boylece kis-

men de olsa kargo bolu-
mu bu durumdan olumsuz
etkileniyordu. Bu sistem
ilk kez pilota kargoda ger-
cekten bir yangin olup, ol-
madigint izleme firsatt ver-
mektedir. Sahte ikazlarda
ucusa boylece devam edi-
lebilmektedir.

Ozel kamera cinsleri ve
software ile insan goziiyle
gorilemeyecek ates veya
kiicik duman emareleri
de kolayca tesbit edilebil-
mektedir.

Ucak Disini izleme
alt-sistemi :

Ucagin dis yuzeyleri de
pilotlar tarafindan artik iz-
lenebilecektir. Hissedilen
anormal emareler aninda
gortlerek acil onlemler
almabilecektir. Bu dis ka-
meralar kabin ici kamera-
larla genel emniyet acisin-
dan da kayit edici durum-
da tutulabilecektir.

Park Durumunda
izleme alt-sistemi :

Ucak park halinde iken
harekete duyarli kamera-
larla ucak etrafinda hare-
ket eden bir cisim tesbit
edildiginde kameralar kay-
da gececektir. Ucak etra-
finda belli yaricaptaki alan
icerisine giren insanlarin
goruntileri  kayda alina-
rak izleme merkezinde
degerlendirilmek  tizere
gonderilmis olacaktir.
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VEDIKLERIM

AAZIRLAYAN: Muammer ERKUS - Ucak Teknisyeni

D engeli beslenmeye onem verenler ve stkilmadan okuya-
caklar icin gidalara iliskin bazi teknik ve rakamsal bilgiler
vermek istiyorum. :

Saglikli ve uzun yasamamiz icin besi elementlerine ihtiyaci-
muz vardir. Bunlar,

a-Proteinler,
b-Karbonhidratlar,

c-Yaglar,

d-Vitaminler,

e-Anorganik tuzlar,elementler,
f-Su,

g-Oksijen (hava) dir.

Viicuttaki rollerine gore besinleri gruplandiracak olursak

Enerji saglayanlar: Yaglar, karbonhidratlar, proteinler.

Viicut olaylarmnt saglayanlar: Su, Vitaminler, Anorganik ele-
mentler (Ca-kalstyum, Fe-demir, I-iyot v.b.)

Biiytime ve onarim isini saglayanlar: Su, Proteinler, Vitamin-
ler, Anorganik elementler.

Burada hemen hatirlatmanin yararlt olacag bir husus, her
yenilen veya icilen seyin gida olmadigidir. Pek besi degeri ol-
mayan baharatlary, kahve, cay gibi alkaloitli keyif vericileri, sa-
rap, bira gibi alkolli keyif vericileri saymak mimkiindiir.

Gidalarda kalori degeri deyince su bilgilerin bilinmesinde
yarar vardir. Gidalarin 6nemli gorevlerinden biri, viicudun is
yapmasini ve sicak tutmasini saglamak icin enerji kaynagt olug-
turmasidir. Gidalarm bu isi yapmalart akeigerler vasitast ile
havadan alinip kanin hemoglobini ile dokulara taginan ok-
sijenle viicutta yakilmalar ile miimkin olur. Yag ve kar-
bonhidratlar su ve karbondioksit ile hi¢ bakiye birakma-
dan yakilirlar, Gram bagina karbonhidratlarda 4,1; yag-
larda 9,45; proteinlerde 5,65 katsaysst ile carpildiginda
kalori degerleri bulunur.

Giinlik kalori gereksinimleri:

Hafif calismalarda 2400 keal

Orta calismalarda 2800 kcal

Agir calismalarda 4500 keal civarindadir.

Buna gore bir giinliik ortalama calisma icin ge-
rekligi kabul edilen 3500 kcal lik kalori degerini na-
sil temin edebiliriz seklinde akla gelen bir soru icin ya-
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nit olugturabilecek, bir fikir verebilecek liste :
1 yumurta
1 tabak kuru baklagil yemegi
1 tabak etli sebze yemegi
2 orta biiytiklikte meyve
1 kibrit kutusu buytklitkte peynir
2 su bardagy st veya 2 kase yogut

6 dilim ekmek

2 tabak piring veya bulgur veya makarna veya borek ve tat-
lidan biri ;

4 silme yemek kagi31 yag r

3 silme yemek kasigi seker
2 silme yemek kasigt bal (veya pekmez veya recel)

3 kibrit kutusu kadar helva veya bir cay bardagt kadar tahin-
pekmez.

Bu listede yer alan yaglar yemeklerin icinde, sekerler cay,
siit veya tatl icinde alinabilir.

Bu listelerin anlasiimasia yardimet olmast agisindan birkag
teknik bilgi daha eklemek gerekir. Bunlardan bir protein deyin-
ce ne anliyoruz?

Proteinler, hayvansal ve bitkisel biitin canli
hiicrelerin protoplazmasmin yapisint ve bi-
tiin hayvan do-

kulari-

"




nin temel maddesini, hormon ve bir cok enzimlerin bilesenle-
rini teskil ederler. Ette %15-20, ekmekte % 6-10, stitte % 3-4, yas
sebzede %1-4 oraninda bulunur. Kaslarn kat: maddesinin bi-
yiik bir kismt, deri, sag, tirnaklar, kalp ve cigerler gibi viicudun
bir cok organlart proteinden yapilmstir.

Enzimler, viicut reaksiyonlarmi katalize ederler. Canllarm
meydana getirdikleri organik katalizorler enzimlerdir. Biitin
canlt hicrelerde olugan reaksiyonlar enzimlere tabidir.

Yaglar, saf kimyasal bilesik olarak yalniz katbon (C), hidro-
jen (H) ve oksijenden (O) meydana gelirler. Kalorimizin ¢ogu-
nu yaglardan aliriz. Yaglar, st yagt, i¢ yag, balik yagr gibi hay-
vansal olarak, ya da zeytin, Hindistan cevizi, susam, soya fasul-
vesi, aycicegi, gibi bazt bitki tohumlarmdan, meyvelerden bit-
kisel olarak elde edilitler.

Karbonhidratlar, birinci derecede tiiketim maddesi ve en
onemli enerji kaynagimizdir. Hayvan viicudunu, baslica prote-
inler teskil etmesine karstlik, bitkiler esas itibari ile karbonhid-
ratlardan yapilmslardir, Karbonhidratlarm glikoz, sakaroz, ni-
sasta ve seliiloz en iyi bilinen organik bilesikleridir. Genel ola-
rak Cm(H20)n formalindeditler.

Vitaminler, canllarin gelismesi ve yasamlarinin devamliligs
icin gerekli organik maddelerdir. Organizma kendi enzim ve
hormonlarint kendisi yapabilitken, vitamin sentezine giicii yet-
mez. Onun icin bunlar gidalarla saglanir. Besi elementlerinin
metabolizmasinin diizenlenmesindeki yasamsal énemi bilinen
vitaminlerin herhangi bir rahatsizlik olmadigt stirece, bulun-
duklart gidalarla alnmasinda yarar vardir. Gok kisa olarak bazt
vitaminlerden A, D | ve K vitaminleri yagda coziinen; C, BI,
B2 vitaminleri ise suda ¢oziinen olarak sinflandirdmislardir.

A vitamini, baliklarda, salgam, havug ve yumurta sarst, yesl
sebzeler, havug, kayist, seftali, erik, muz, siit ve karacigerde da-
ha cok bulunur; eksikliginde; goz hastaliklar, gece korligt,

vereme ve genel enfeksiyonlara karst dayaniksizlik gorulur -

cudun gelismesine engellemeye neden olunur.

D vitamini, baslica deniz baliklarmin karacigerlerinde, yu-
murta sarisinda, siit ve sitlii triinlerde, lahanada bolca bulu-"' ‘

nur. Bksikliginde; kemiklerin (kiictik cocuklarm digl ermm)f
lismesi yavaslar.

E vitamini, ceviz, badem ve findikta, mistr ve soya fasuls

basta olmak tizere bitkisel yaglarda, 1sirgan otu, kU§konméz e -
su teresinde cokea bulunur; eksikl 1g1nde kanstzlik, kas zayifli- =

g1 hormonsal eksiklikler (kisirlik) gortilir.

K vitamini, siitte, cogu yesil bitkilerle, kanatl hayvan etlerin-
de, bezelye, cilek, domateste bulunur; eksikliginde safta bo-
zukluklart goriilebilir, kanama egilimi artar. ;

C vitamini, tiim bitkisel gidalarda, maydanoz, cilek, lel':A
ber ve daha qok portakal, limon benzeri narenciyelerde bult:

nur; eksikliginde vicudun mikroplu hastaliklara karst direnci™

azalir, yorgunluk bas gosterir.

Bl vitamini, baklagillerde (¢zellikle kabuklarinda), kimes
hayvanlarinda, karacigerdegyumurta sarisinda, domateste bol

miktarda bulunur* k giﬁ'de fele ve kramplar yapar, beribe-
i hastaligina yol agarw‘zlgtahslzhk halsizlik gorilir.

B2 vitamini, hayvansal gidalarda (stt, karaciger ve etler) da-
ha bol bulunur, eksikliginde biytime rahatstzliklari, deri ve goz
hastaliklart yapar.
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DUNYANIN UCUNDAKI ULKE

GUNEY AFRIKA CUMHURIYET]
A LAND NEAR THE WORLD'S END: SOUTH AFRICA

Gliney Afrika, cogumuzun hayalinde tam olarak canlandira-
madigt bir tilkedir...Ad: tistinde, Afrika; gizemli, egzotik, vahsi
doga harikast bir yer. Ciplak ya da olabildiginde renkli giysili si-
yah derili insanlarn tilkesi. Sadece hayvanat bahcesinde gére-
bilecegimiz hayvanlar ile de tinld; aslan, kaplan, gergedan, fil,
devekusu, zirafa, zebra, impala, yaban domuzu ve daha nice-
leri...

Gliney Afiika ise bu goriintiiye hem uygun hem degil.
Evet,dogast bir harika. Milli parklart goriilmeye deger, drnegin
Kruger Park, icinde barindirdigt vahsi hayvanlart ile hayalimiz-
de canlandirdigimiz gibi. Ve bu ormanin her kosesinde, vahsi
oldugu kadar goziimiize sevimli gelen hayvanlar dolastyor.

Ormanin i¢indeki oteller de havaya uygun. Otelden daha ok
tatil koyti havasinda. Odalara girerken iceriyi kontrol etmeniz-
de yarar oldugu soyleniyor, kapinizi da fazla acik birakmama-
niz... Bir bocege rastlayabilirsiniz veya kiictk bir hayvan sizi ra-
hatsiz edebilir. Bu da, hayalimizdeki Afiika'ya uygun bir durum.
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South Africa is a country which few of us have a realistic
image of. The word Africa conjures up a mystreious, exotic, wild
country of untamed nature; a land whose black skinned inha-
bitants go almost naked or in wxuberantly coloured clothes. Af-
rica is also associated with animals which most of us see only in
2008 such as lions, leopards, rhinocereos, crocodiles, elephants,
ostriches, giraffes, zabras, impalas, warthogs and many others.

South Africa fits this stereotyped image in some ways, but in
others contradicts it. Yes the scenery is specctacular, and its na-
tional parks are well worth seeing. Kruger Park, for instance is
just what one imagines South Africa to be like with wild animals
in abundance. As we drowe along dressed safari style with our
guide and driver we were surprised only to meet other people
driving through the savanna in the latest model luxury cars. We
had eyes only for the animals which looked wild but endearing.

The safari hotels are more like holiday villages consisting of
separate bungalows. We were warned to look carefully around




Kaldigimuz bolgede yapay bir eglence merkezi var; adi, Sun
City. Birbirine bagli oteller kompleksinden oluguyor. Icinde cok
sik restorantlar, kumar makineleri, alisveris merkezleri, oyun
parklari, havuzlar bulunuyor. Havuzlardan biri okyanus sahili-
nin kiciik bir kopyast olarak tasarlanmus. Iki-iic dakikada bir
olusan dalgalar arasinda yiizerken, kendinizi deniz kenarinda
zannedebiliyorsunuz. Ayrica kaydiraklardan kayabilir, samrelle-
re binip korku tiinellerinden gecebilirsiniz. Kumlara yatip gii-
neslenme imkaniniz da var, kum istemezseniz cimenler de em-
rinizde. Burada siyahlarin degl, beyazlarin tilkesinde oldugu-
nuzu cok acik hissediyorsunuz. Burast Afrika degil, ama yine de
eglenceli...

Giiney Afrika Cumhuriyetinin baskenti Cape Town biiytleyi-
ci bir sehir. Hava her zaman giizel, yagmur yagsa bile gizel.
Giindiizleri bir tisrt bile fazla gelirken, aksamlar bir serinlik
cokiiyor, ceketsiz dolastimiyor. Geceleri hosca vakit gecirmek
icin en ideal yer, kent limant. Program bir restorantta yemekle
baslayip, ardindan bir barda sona erebilir. Canli miizik sizi hic
rahatsiz etmeyecek, tam
tersine hosunuza gide-
cek tirden. O zaman
da, kendinizi Afrika'da
degil de, Avrupa veya
Amerika'da sanabilirsi-
niz. Iste boyle bir tlke
Giiney  Afrika. Hem
zengin, hem fakir, hem
egzotik, hem modern,
hem vahsi, hem sicak,
hem siyah, hem beyaz.

Farkli uluslardan ge-

len insanlarin olusturdugu Giiney Afrika Cumhuriyeti , bir gok-
kusagini andurtr. Giiney Aftika yerlileri olan San halkinmn glinti-
miize kadar gelmis tyeleri Nguniler, tim nifusun yiizde 32'si-
ni olusturmaktadir. Ayrica Dogu, Kuzey ve Batt Sotho'dan gel-
mis olan Sotho-Tswana halki, Tsongalar, Vendalar, Melezler,
Hintliler, Afrikanlar, Ingilizler, Hollanda, Fransa, talya ve diger
Avrupa tilkelerinden goc etmis olanlarla Cinliler, niifusun kalan
boliimiini meydana getirmektedir. Cok farkl: dillerin konusul-
dugu Giiney Afrika'da Ingilizce bilenler zorluk cekmezler.

Bati, giiney ve doguda Giiney Atlantik ve Giiney Hint Okya-
nusu ile cevrili olan Giiney Afrika Cumhuriyetinin komsulars,
Nambiya, Botswana, Zimbabwe, Mozambik, Swaziland,ve Le-
sotho'dur.

Uchin kilometrelik sahil seridine sahip olan Giiney Afrika,
yan tropik yitksek basing kusaginda bulundugu icin, bol glines-
li ve kuraktir. Ulkede yagslar dizensizdir, bir cok tilkede yillik

the rooms when we went in, and not to leave the doors open for
longer than necessary in case insects or animals entered. That
fitted in with the Africa we knew.

Near where I stayed there was an entertainment park, or rat-
ber “towncalled Sun City, consisting of a series of hotel comp-
lexes with elegants restaurants slot machines shopping cenires
fun fairs and swimming pools. One of the polls is designed like
a miniature ocean beach with artificial wawes sweping across
every two or three minutes. At the funfair you can have rides on
belter skelters roller coasters and ghost trains. Or if that is not
for you sunbathe on the sand or thelawns. Here you are quite
definitely in white rather than black man’s land. This is not Af-
rica, but fun nevertheless.

Cape Town, the South African capital, is an enchanting city
where the weather is always delightful, even the rain. By day a
tshirt is sometimes too hot, but in the evennings the temparatu-
re drops and you need a jacket. The best way to pass the balmy
South African nights is at the barbour,where you can begin by
eathing out and then
go to a nightclub for so-
me superb live mu-
- sic.But you will still not
be in Africa but in an
offshoot of Europe or
America.

South Africa is a pla-
ce where two worlds
meet,a land of contra-
dictions:rich and po-
or,exotic and familiar,
wild and civilised, white

and black.

With its communities of several races and nations, the Repub-
lic of South Africa could be likened to a rainbow. The indigeno-
us Khoisan people represented by the Nguni comprises 32 per-
cent of the population today, and in addition there are the Sot-
ho-Tswana from Sotho,and the Tsonga and Venda people. Prin-
cipal ethnic minorities who have made South Africa their adop-
ted homeland are Indians, Afrikanes, of Dutch origin, British,
French, Portuguese and Iilians. The range of languages reflects
this diversity, although English is widely spoken everywhere.

South Africa is surrounded by the South Atlantic o the west
and by the Indian Ocean to the east, and borders on Nambia,
Botswana, Zimbabwe, Mozambique, Swaziland and Lesotho.

South Africa has a three thousand kilometre coastline and is
in a semi-tropical high pressure belt, so there is plenty of suns-
hine and low rainfall. Precipitation is irregular and unpredic-
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yagis miktarinda cok biiyik dalgalanmalar olabilmektedir. Iklim
agisindan Nisan ve Mayis aylart en keyifli donemdir.Yaz ayla-
rinda ise sicaklik genellikle 32°C ‘nin tizerindedir.

JOHANNESBURG

Gliney Afrika'nin en kalabalk sehri olan Johannesburg'un
nifusu Soweto ile birlikte 6.200.000' buluyor. Altn madenleri,
sehrin kurulmasinin asil nedeni. Zaten kentin diger ismi ‘Egoli
altm anlammna geliyor. Seh-
rin en ¢ok turist ceken yeri
Gold Reef City; burada
1880'deki madenci kasabast
yeniden inga edilmis. Bu-
nun disinda Botanik Parki,
Delta Cevre Parki, Soweto
turu, altn madeni tury, mii-
cevher yapim ve satim yer-
lerine diizenlenen turlar bi-
yiik ilgi goriyor. Johennes-
burg, kocaman gokdelenle-
i, Hindistan aromatik paza-
11, geleneksel Afrika ilaclari-
nin satildigt magazalar ile
modernizmin ve geleneksel
olanin tiim renklerini tasi-
yan ilging bir sehir. Johen-
nesburg Uluslararast Havali-
many, sehir merkezinin 20
km. kadar dogusunda kali-
yor. Havalimant ve sehir
merkezi arasmda, 05.00 ve
22.00 arasinda her yanm sa-
atte bir otobiis seferi diizen-
leniyor.

CAPE TOWN

Gliney Afiika Cumhuriye-

t'nin bagkenti olan Cape Town, Avrupa ve Hint Okyanusu ara-
sinda ticaret yapan Bati Hindistan sirketinin gida ihtiyacini kar-
silamak {izere,1052 yilinda Hollandalilar tarafindan kuruldu.
Diinyanmn en giizel sehirlerinden olan Cape Town, ¢ok cesitli
ve uyumlu mimarisi ile gecmisin atmosferini ve tadint, bugiiniin
ihtiyaclart ile bulusturmakta. Bolgenin tizimlerinden dretilen
nefis saraplar, antika ve el isi Grlindi magazalari, sanat galerile-
i ve kilometrelerce uzayip giden kumsallart ile ancak yasayan-
larin bilebilecegi bir ambiansa sahip Cape Town.

SUN CITY

Johannesburg'un 150 km. batisinda kalan Sun City, yilda 3
milyon insanm ziyaret ettigi bir eglence sehri. Yapimina 1970'le-
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table in most regions of the country. April and May,autumm
monihs for the soutbern hemisphere, are the best months to cho-
ose if you want to avoid summer temperatures of minimum 32
degrees Centigrade.

JOHANNESBURG

South Africas largest city,with a population of 6.2 million co-
unting the township of Sweto. The city came into being with the
discovery of South Africas
gold ‘mines so appropriately
its other name is Egoli or
Gold. The most popular to-
urist aitraction is Gold Reef
City a reconstruction of an
1880 s mining town. Other
attractions are the Bolanic
Gardens, Delta Environmen-
tal Park, Squeto, the gold mi-
nes,jewellers and jewellery
shops.

With its buge skycrapers,
Indian spice market, and tra-
ditional African medicine
stores Johannesburg is a fas-
cinanting mixture of the con-
temporary and traditional.

Jobannesburg - Internati-
onal Airport lies 20 km east of
the city centre, and there are
half bourly bus services to the
airport between 05.00 and
22.00 every day.

CAPE TOWN

The legislative capital of
South Africa, Cape Town was
Jfounded by the Dutch in 1652 to meet the provisioning needs of
ships belonging to the East India Company playimg their way
the lenght of the Atlantic and across the Indian Ocean on the
long journey to and fro between Wurope and India. Cape Town
is one of the loveliest cities in the world both in terms of its situ-
ation, and is varied but barmonious aechitectural texture pre-
serving the atmospbere of the past with the needs of the present.
Superb vines made of locally grown grapes, antique and craft
shops,art galleries, and beaches streching for several kilometres
contribute to an ambiance which captivates even casual visi-
tors.

SUN CITY




Sun City 150 km northwest of
Jobannesburg is a town dediciated
solely to entertainmet and recreati-
on visited by three million people
every year since it opened in
1978.Hotels, all kinds of sports fa-
cilities, casinos, cinemas, resta-

rin ortalarinda baglanan Sun City, 1978 yilinda hizmete girmis.

Dinlenme ve her tiirlii spor merkezleri, gazinolars, sinemala-
11 ve mitkemmel restorantlartyla hakli bir tine sahip sehrin, Golf
tesisleri de bir hayli ilginc. Icinde canlt timsah bulunan su ark-
laninin yer aldig1 diinyanin ilk ve tek golf sahasi burada bulu-
nuyor. "Afrika'nin Las Vegas't “olarak da anilan Sun City, ger-
cek bir eglence cenneti.

KRUGER MILLI PARKI

Kruger Milli Parks, Afrikanin vahsi giizelligini gbzler ontine
seren en onemli actk hava parki. Denizden yiiksekligi ortalama
260 metre olan Park, kuzey giiney hattinda 350 km, dogu batt
hattinda ise 60 km boyunca uzaniyor. Diinyanin her yanindan
gelen, yilda 750 bini agkin ziyaretcinin gezdigi Park, geceleme
ve kamp yapma olanaklarma sahip.

Fillerden, gergedanlara, aslanlardan leoparlara degin Affi-
ka'ya 6zgii her tirden vahsi hayvant ve yiizlerce tropik kus ce-
sidini barindiran Kruger Milli Parks'nin en biytk ozelligi, ziya-
retcilerin kendi arabalartyla gon-
liince dolagabilmeleri ve fotograf
cekebilmeleri.

NASIL GIDILIR?

Tiirk Havayollar'nin Giiney Af-
rika Cumhuriyeti'nin Johennes-
burg kentine haftada iki ucusu
var. Pazartesi ve Cuma giinleri s-
tanbul-Johannesburg, Salt ve Cu-
martesi giinleri Johannesburg-{s-
tanbul uguslart non-stop olarak
yapiliyor.

SKY Life'dan Derleyen:

Nese Taner

urants, and every other imaginab-
le form of entertainment are fo be
found here,including a golf course
unique for its crocodile infested
canals. The South African answer
to Las Vegas, Sun City is certainly
worth a visit.

KRUGER NATIONAL PARK

Kruger National Park is the country’s foremost nature reserve
where Africa’s wild beauty can be appreciated in all its magni-
ficence. Situsted at an altitude of 260 metres, the park is 350 km
from north ti south and 60 km from east to west. Over three qu-
arters of a million people from all over the world visit the aprk
each year. It offers both hotel accommodation and camping si-
tes. As well as classic favaurites such as elephanis,rhinoceroses,
lions and leopards, hundreds of species of tropical birds and
animals are to be seen bere.It is possibble to drive araound the
park in your own car and photograph the animal residents and
scenery to your heart’s content.

HOW TO GET THERE

Turkish Airlines flies to Jobannesburg twice a week, with non-
stop flights from Istanbul to Jobannesburg on Mondays and Fri-
days, and from Jobannesburg to Istanbul on Tuesdays and Sa-
turdays.

UTED ¢ HAZIRAN'2002 41




GAZ TURBINLI MOTORLARIN

KOJENERASYON TESISLERINDE KULLANIMI

Hazirlayan:

Levent USTUNTEPE, Anadolu Unv. Siv.Hav.Y.O

Ucak Motor Bakim 4

lkemizde artan ntfusa
ve sanayilesmeye bagli
olarak elektrik enerjisi ihtiya-
cimuiz  giderek artmaktadir.
Barajlarimizin  yeteri kadar
verimli olmamast nedeniyle
Avrupa, Amerika ve Uzak
Dogu Asya’da genis Olctide
kullanim alani bulan kojene-
rasyon, 1980°li yillarda tlke-
mizde varolmaya baslamustir.
Buglin Turkiye'nin elektrik
ihtiyacinin yaklasik %131
kojenerasyon tesisleri vasita-
styla saglanmaktadir. 2005 y1-
linda bu oranin yaklagik %25
olacag: sanilmaktadir.
Kojenerasyon, yakitin sa-
hip oldugu enerjinin gaz tiir-
binli, pistonlu motor gibi 1s1
makinesi vasitasiyla elektrik
ve 1s1 enerjisine cevrilmesi
olarak tanimlanir. Yakitin
gaz turbinli motorda yakil-

mastyla elde edilen egzoz
gazlar1, gaz tirbinli motorun
tirbininden gecerek tiirbini
cevirir. Ttrbine bagli alterna-
torin cevrilmesiyle elektrik

Kombine gevrimisqnt‘raliniri dl;tdn-ga‘l:iinii;}i BT

tretilir. Istege bagli olarak
yaklasik %15 kadar oksijene
sahip gazlarin, savas ucakla-
rinda kullanilan afterburner’a
benzeyen bir sistemle tekrar

Tesis semuasi
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yakilmasiyla, egzoz gazlari-
nin sicakligi arttirilir. Sicaklig:
artan egzoz gazlarmin ucak
gaz tirbinlerinde lileden ge-
cirilmesiyle thrust elde edilir-
ken, kojenerasyonda kullani-

lan gaz turbinlerinde 1s1
esanjori gibi calisan atik 1s1
kazanindan gecirilerek, ytk-
sek basincta buhar elde edi-
lir. Elde edilen buharin tir-
binden gecirilmesiyle tirbin
cevrilir ve buna bagli olan al-
ternator cevrilmesiyle elekt-
rik enerjisi retilir. Bu tip ca-
lisan  sistemlere kombine
cevrim santrali denir.

Egzoz gazlari, kombine
cevrimdeki gibi sadece elekt-
rik Gretmekten baska, dolay-
li yoldan fabrikalarda proses,
sicak su, kurutma amach kul-
lanilir. Bu sekilde enerjinin
verimli kullanilmasiyla, gaz
tirbinli tesislerden yaklasik
%90-95 verim elde edilir. El-
de edilen verimin %30u
elektrik tiretiminden %0601 1s1
uretiminden saglanir.

Kojenerasyon tesislerinde
ucak tirevi ve endustriyel ol-
mak tzere iki cesit gaz tirbi-
ni kullanilir. Ucak tirevi gaz
tirbinleri adindan da anlasi-
lacagt tizere ucak motorun-
dan turetilmistir. Ucak tiirevi
gaz turbinlerinin hafiflik, du-
stk vyakit tiuketimi, yiiksek
glivenirlilik gibi ucak gaz tir-
binli motorlarin da sahip ol-
dugu karakteristik 6zellikle-
ri vardir ve yuksek verime,

bakim icin uygun dizayna sa-
hip olmasi en Onemli avan-
tajlarindandir. Bununla bir-
likte teknik bilgisi olan per-
sonel gerekliligi, yiksek yati-
rim maliyeti, kaliteli yakit ge-
reksinimi, uzun c¢alismalar-
dan sonra giictin ve verimin
dismesi gibi dezavatajlara
sahiptir.

Endustriyel gaz tirbini ise
agir hizmet veya agir yapi
tirbinleri olarak bilinir. Sabit
hizmet ve devamli ¢alismaya
uygun olarak saglam parca-

Endiistriyel gaz tiirbini
ise agir hizmet veya
agir yapi tiirbinleri ola-
rak bilinir. Sabit hiz-
met ve devamh cahlis-
maya uygun olarak

saglam parcalardan
dretilir. Ucak tiirevi

gaz tiirbinlerinden da-
ha diisilkk verime sa-
hiptirler. Motorun de-
vamh olarak onarilma-
sindan dolayr calisma
periyodu cok yiiksek-
tir. Bakimi cok kolay
yapilir ve bakim mali-

vetleri disiiktiir. ilk
yatirim maliyetleri

ucak tiirevi gaz tiirbin-
lerine gore daha dii-
sliiktiir. Bunlara ilave
olarak, diisiik kalitede
yakit da kullanabilirler.

lardan Uretilir. Ucak tirevi
gaz turbinlerinden daha du-
stk verime sahiptirler. Moto-
run devamli olarak onarilma-
sindan dolay calisma periyo-
du cok yuksektir. Bakimi cok
kolay yapilir ve bakim mali-
yetleri dustiktir. Ik  yatirim
maliyetleri ucak tlrevi gaz
tirbinlerine goére daha du-
stktiir. Bunlara ilave olarak,
diistk kalitede yakit da kul-
lanabilirler.

Her iki gaz tlrbininde bi-
rincil yakit olarak dogal gaz
kullanilir. Dogal gazin sebe-
keden alinmasindan dolayi
depolama ve tasima gereksi-
nimlerinin olmamasi, yakitlar
icerisinde cevreye en az za-
rar vermesi nedeniyle dogal
gaz birincil yakittir. Gaz tir-
binlerinin dual yakit sistemi-
ne sahip olmasi dogal gazda
olusacak kesintilere karsi al-
ternatif olarak nafta, LPG ve
fuel oil gibi yakitlarin kul-
lanilmasina olanak saglamis-
tir. Gaz tirbinli kojenerasyon
sistemlerinin son yillarda
buylik  gelisme gosterdigi
gdzlenmistir. Ulkemizde
dogal gazin yaygin olarak
kullanilmasi, bu teknolojinin
hizli  ilerlemesi, kurulum
maliyetinin distk olmast,
sistemin 2-3 vyil icerisinde
kendini yenilemesi ve cev-
reye minimum zarar vermesi
gaz tlirbinli kojenerasyon sis-
temlerinin yaygin olarak kul-
lanilmasina neden olmustur.
Kurulum ve proje asamasinin
cok kisa olmasi, tesis par-
calarinin modil halinde tes-
lim edilmesi, gaz turbinin
kisa strede devreye alin-
masi, sistemin aralikli calis-
mast bu sistemlerin diger
avantajlaridir.
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Kisaltmalar / Abbreviations

e 34ou9agmda kullanilan belli bash bazi klsalrtvméiar asagida
A sunulmustur.

ACARS
ACCLRM

ACMS -
ACOC -
AEVC =
ARINC -
BCDS -
BMC -
BSCU =
BTMU -
BTR -
CAOM -
CBMS -
cBMU -
CECAM
CFDIU
CFDS -
CiC =
CIDS =
CLTM -
CMC >
CMS -
CPCU :
DADC -

Aircraft Communication Addressing and Reporting System.
Accelerometer.

Aircraft Condition Monitoring System.
Air Cooled Oil Cooler.

Avionic Equipment Ventilation Computer.
Aeronautical Radio Incorporated.

BITE Centralized Data System.

Bleed Air Monitoring Computer.

Braking Steering Control Unit:

Brake Temperature Monitoring Unit.
Bus Tie Relay.

Cabin Attendant Operation Manual.
Circuit Breaker Monitoring System.
Circuit Breaker Monitoring Unit.
Centralized Cabin Monitoring.
Centralized Fault Display Interface Unit.
Centralized Fault Display System.
Capacitance Index Compensator.

Cabin Intercommunication Data System.
Compenent Location Training Manual.
Central Maintenance Computer.

Central Maintenance System.

Cabin Pressure Control Unit.

Digital Air Data Computer.
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Hazirlayan:
Ekrem Erdogan

7 7 ¢aklarmn u¢masimni, hava-
‘) da tutunmasimni, ilerle-
mesini saglayan unsurlar var-
dir. Bunlar gerceklesmezse
ucaklar ucamazlar.

Bunlar;
- Lift (Kaldirma kuvveti)

- Center of Gravity& We-
ight. (Agirlik  merkezi
&Agirlik)

- Drag (Geri strtikleme)
- Thrust (itme).

Bu kuvvetler biribirini ta-
mamlayarak ucaklarin u¢ma-
sin1 saglar. Ornegin; kanatlar
havada tutunmayi, motorlar
ileri geri hareket etmeyi sag-
lar. Ucaklarin ugmast Berno-
ulli prensibine dayanir. Bir
akigskanin, (bu gaz veya sivi
olabilir) hizi arttikca basinci
diser. Bu ilkeden yola cika-
rak, uygun kanat yapisini da
buna ilave edersek, hava aki-
mint kaldirma kuvvetine ce-
virmis oluruz. Ancak bu kal-
dirmanin olabilmesi icin de
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Ucaklar Nasil U

Ucak Teknolojisi

hava akimini ve itmeyi sagla- Bunlarin yanisira aerodyna-
yacak motora ihtiya¢ vardir. mic bir yapiya, kumanda yu-



TAMPICO - =

zeylerine ve inis takimlarina
da ihtiyac vardir.

Simdi gelelim kaldirma kuv-
vetine (lift): Bir ucakta kanat
yapisini inceleyecek olursak,
su damlasini andiran bir ya-
pist oldugunu gorlriiz. An-
cak, kanat st yapist daha

kavisli, alt yapisi ise iste na-
zaran daha diizdir. Bu da bir
basing farkliligi yaratir. Kana-
din tstinde daha dustik bir
basing, alt ylzeyinde ise da-
ha fazla bir basing olusur ki,
bu da, kaldirma kuvveti sag-
lar.

Soyle ki; kanat ylzeyinin
oOnlne carpan hava akimi,
kanadin st ytizeyi daha ka-
visli oldugu icin, hizli bir se-
kilde, alt ylizey ise daha diz
oldugu icin, Uste gbre yavas
hareket eder. Bu da yuksek
bir basin¢ olusumuna neden
olur ve bir kaldirma kuvveti
meydana gelir.

Fakat bir ucagin kanadinda
olusan bu kaldirma kuvvetin-
de ucagi havada tutabilmesi
icin de, ucak havalanma es-
nasinda iken kaldirma kuv-
vetinin ucagmn agirligindan
fazla olmasi, diiz ucusta ise
esit olmasi gerekir.

Kanat yapilart ugaklarin hizi-

Mgz

na gore degisir. Ornegin; dii-
stk stratli ucaklarda kanat
kismi daha kavisli ve buytk-
tir. Cunkt kavis arttikca
drag (geri strikleme) artar.
Onun icindir ki yiksek stirat-
li ucaklarda drag’t Onlemek
ve hizi azaltmamak icin, ka-
nat Ust yapisinin kavisi daha
azdir. Bu yluzden o0Ozellikle
savas ucaklarinda kanattaki
kavisler ve kalinliklart daha
azdir...

Onun icindir ki strate ve
amaca uygun olarak her
ucak icin ayr Ozellikte kanat
yapilart gelistirilmektedir.
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Anlamh Sozler

Hazirlayan: Ekrem Erdogan

- Kaplumbagaya dikkat et. Ancak kafasini ¢cikartip risk aldiginda ilerleye-
biliyor.
James B. Conant
- Bilginin velileri olamiyorsaniz, hic degilse savascilari olun.
Nitsche
- Eger bir isyerinde basari ve kalite hedefleniyorsa, calisanlara é6nce
egitim verilmeli sonra yaptigi is sevdirilmelidir. Ardindan her ikisi de
gelecektir.
E.E
- insanlara yapilabilecek en biiyiik iyilik, onlara akillarini kullanmayi
6gretmektir.
Moliere
*k%
- Ana baba iyi egitim almislarsa, cocuklar da gérgiilii olur.
Goethe

*%k%

- Misafire karsi edep; 6nce selam ve ikram, sonra taam ve kelam.
Hasan-1 Basri

*k%

- Kot bir barig, savastan daha koéthdr.
Tacitus

ecen Sayimizdaki Bulmacanin
Cozumu

*k%k

.
U|S|T|A|IVI|E|FILIAIU|BIE|R|T - Intikamdan zevk alanlar sadece aptallardir.
RIU|A|M KIR|A|L AlK|A|R
HlAITNIE]T Qi Tk 5S T jaak K Seneca 34
Al T NE BEREE DRk
N T | Rlu AR/ GloM All - Anne daima hakhdir. O kadar ¢cok cekmis ve o
S|A|L|i|H|/A|C|A|R Al Z| Al R . g . oA oo
== NUNEE L Vo Bl o ol kadar cok sevmistir Ki, baska tiirli olamaz.
Lle|k|e[N|D]E AlR[i] Y ElT Balzac
CI/R|E|K Al K|S il M Al M *kk
U N o) E|T|A| J|E|R B
K|A|D|E[M™ i; Als| i T A N E|l < Ahlak olmayan yerde kanun bir sey yapamaz.

S|I|R|E|S|A|T|E|IN R|AlY
Bi-E/| R _R.N i | S| AN N[ A NaPOIeon
AlL BlU/L|Al K LIU|M|E|N *kk
L E|L|U M ed | e SN o e
AR RIS “\fl| - Denebilir ki hic bir seye muhtag degiliz. Yalniz
Bl e kKl cli|T e/nE bir tek seye ihtiyacimiz var: CALISMAK....
AlFLIISHRIIBA Atatirk
Id3 BENNREE ’
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Bulmaca

Hazirlayan: Erdal Alpay

SOLDAN SAGA- 1- “Seni gériiyorum yine..../ Gézlerimde kucaklar

gibi, uzaktan / Minare minare, ev, ev / Yol meydan....” (Ziya Osman|
Saba). - Istanbulun bir ilgesi. 2- Yenikdy (Bogazigi) Bagkanligi da ya-
pan 1921'de Roma'da ermeni militan tarafindan oldrilen deviet]
adami. 3- TIkag = wuuwwens Kavag - Ustli kapali sbylenen igneleyici s6z.
4- Hz. Ebubekirin lakabi. - Hindistan'da kocasinin cesediyle birlikte|

atege atilan ermis kadin. - Para ve degerli esya saklanan dolap. 5-

Biyigi sakali olmayan erkek, - Tagima, aktarma, - Kita'nin kisa yazl-;
m1. 6= Abidenin {insiizleri, - Yaninda bagkalari bulunmayan, - Kendi-
liginden yetigen ¢im. 7- Sinir nigani,- Akciger- Rey,- Bakimli kiigk|
orman. 8- Istanbul'da bir devre adini veren gigek, - ......kdy (Kadi-;
kéy'de bir semt),- Eki dilde ok. 9- Yeniden, tekrar, - Istanbul'un eski
adlarindan. 10- Sobe diyerek ebeden dnce kararlagtirilan yere ulagil-
diginda soylenir,- Kisa okunmasi gereken dlgliye uydurmak igin uzun|
okuma. 11- Mantik,- Sermaye, - Su. 12- ..... Kby (Bogaziginde semt),-|
Uzuncalarin kisa yazimi,- Iranli pehlivan Riistem’in babasinin ad,-;
13- Senliklerde caddelere kurulur- Seriiven,- Kadinlar,- 14-
Merasim,- Diizgiin sanimig halat yumagi,- Isvigre'de irmak,- 15-]
Sebnem,- Engel,- Istanbulda Langa ile Kumkapi arasindaki semt. |
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YUKARIDAN ASAGI- 1- Sana geldim igim Gmitle dolu, /
Beni sarhos etme ........ ne olur... (Umit Yagar Oguzcan),-|
Yerlesim yeri,- 2- Dolmabahge ......kulesi,- Istanbul'un se¢-
kin yazliklarindan biri,- Gelecek. 3- Karakteristik,- Istan-
bul'un Avurapa yakasinda semt. 4- Istanbul’ da Avrupa ya-
kasinda bir diger semt,- Igdis etmek. 5- Zinharin ortasi,-
Yapilar, eserler,- Elekten gegirilmek. 6- Daha gok ayakta,
ya da oturarak icki icilip sohbet edilen eglence yeri,- Dag
kegisi,- Yardim. 7- Istanbulun Begiktas ilcesine bagl
semt,- Bir soru sdz(i,- Gézleri gérmeyen. 8- Balta......,
(Semt) - Istanbul'un Avrupa yakasinda semt. 9- Zorla, zo-|
raki,- Ugaklarin yolcu almak tizere park ettikleri yer,- 10-
Duvar samdani,- Babasi 6Imis gocuk,- Bayagi. 11- Dua
eden,- Dahil,- Mislimanlar kilar...,- Yemek. _ :
12- .. taginca kepgeye paha olmaz. (Ata sézii),- Hizip,- In-|
leyen. 13- Dar, kalinca tahta,- Karayolu iizerindeki otel,-
Karsilikl lanet okuma. 14- Askerlikle ilgili,- llag,- Yassi:
demir gelik riind. 15-“..... .... Glintekin Sahnesi” (Fatih'de;
tiyatro),- Bir geminin kiyidan agilmasi. ‘
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