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Sefa .j nan
Baskan

DIYALOG SART

M illi havayolumuz THY; giin gectikce biiyiiyor,
Ortadogu'nun ve Avrupa’nin en biiyiik sirket-
lerinden biri olmaya dogru ilerliyor.

Bir havayo.u sirketinin ucak sayisinin cogalmast,
miisteri potansiyelinin artmast, yeni yeni hatlarin
acilmas o sirketi biyiik yapar mi? Saniyorum bu
konu tartisilabilir. S6yle biiyiik bir sirket diisiinelim;
bu biiyiik sirketin biiytikliigiine yakismayan durum,
dayranis ve konusmalar nasil siritiyor inceleyelim
liitfen.

Bir telsiz konusmasi nasil da herseyi anlatir; bilir mi-
siniz? Konusma herzaman duydugumuz bigimde
basliyor sdyle...

-Ucagin kaptani bagiriyor: makinistlik, makinist-
lik, DB...

-Makinistlik denilen Teknik departman cevap ve-
riyor: Devam edin Hocam. :
Bu iki kisi arasinda gegen konusma, her iki kisinin
mesleki bilgisini, sosyal yasamini ve kiiltiiriinii nasil
da anlatiyor, degil mi?

Makinist denen kisinin aslhnda kendi kullandig:
ucagi teknik yonden hazirlayan, faal eden, her tiirlii
arizaya cevap verebilecek departman gérevlisine
“makinist” kelimesini uygun gérmek ne kadar
mantikliysa, teknoloji harikasi ucagi kullanan pilota
da, sanki kendisine zamaninda hocalik yapmus gibi
hocam demek de o kadar mantiklidir.

Bey, bay, sayin... gibi kelimelerin ¢okca kullanildigi
sosyal yasamimizda birbirinin mesleklerini kiiciimser

havada yapilan ve herk ydugu

bu tiir konusmalar kulaga hos gelmedi-
gi gibi, bliyiime ivmesi ok yiiksek
olan bir sirketin olmast gereken kalite-
sine de hi¢ yakismamaktadir.

Bu tiir konusmalarin yanisira ucagi
kullanan pilotlarla teknik sorumlularin
birbirlerini anlamamalari, sanki birbir-
lerinin amirleriymis gibi tutum ve dav-
ranis icinde olmalari da isin baska bir
yan...

Simdi, diyeceksiniz ki, kimse tarafin-
dan benimsenmeyen bu sorunun ¢ézii-
mii nasil olacak?

Kendimce anlatmaya calisayim; pilotla
teknik muhatabr teknisyen, kokenleri
ne olursa olsun (askeri veya sivil) sade-
ce pilot ve teknisyendir.

Gérevlerini sadece kendi departman
sorumlularindan alirlar ve sadece onla-
ra karst sorumludurlar.

Calisma kosullarini anlayabilmek i¢in onlarin icine
girmek veya en azindan incelemek gerekir.

Bir teknisyenin ayni anda 5 ucaga bakiyor olmasi,
eleman yetersizliginden kaynaklanan bu sorunun
kurbani olmasini gerektirmez. Bu kisiyi aksakligin
sorumlusu gibi goriip, cikismakla sorunu ¢ozmek
soyle dursun tersine biyiittr, kisisel stirtiismelere
yol acarsiniz ki, bu da birbirleriyle calismak zorunda
olan iki meslek grubu arasinda hos olmayan olaylar
dogurur, dogurmaktadir da...

Bence bu tiir cirkin olaylara son verebilmek icin tek
¢oziim, insanlarin birbirini anlayabilmeleridir. Bunun
icin de dialog gereklidir.

Zaman zaman, teknik ile ucus isletme birbirleri ara-
sinda toplantilar yapmakta, bu tir sorunlarin éniine
gecmeye calismaktadirlar. Mutlaka faydalidir, ama
bu iki grubun (st seviyelerinde cereyan eden bu
toplanti, Hat'a indirgeniyor mu? Tartisilr...

Bu isin ¢6ztimi, birbirleriyle her giin sorunlar tartr-
san, paylasan insanlarmn bire bir, yiizyiize gelmesi ile
saglanabilir.

Biz UTED y6netimi olarak, calistigimiz ortam olan
hangarimizi, calisma kosullarimizi pilot arkadas-
lanmiza géstermeye, onlarin bizleri anlamalarini

saglamaya haziriz.

Onlar da, kendi kosullarini ve zorluklarini anlatirlar-
sa, ortak bir ¢éztim bulabilecegimize inaniyorum.
Diyalog olmadan, birbirlerinin ne is yaptigin, calis-
ma ortamlarinin zorlugunu, problemlerini bilmeyen
is gruplarindan olusan bir sirketin biiyiimesi; sadece
ucak sayist bazinda olacak, takim oyunu oy-
nanamadigt icin bu biiytime; isletmecilik dalina
kayamayacaktir.

Saygilarimla...




